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ýúü�า

ýúüํา

	 	 กĈุ ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄจะĄีงาüหĈาąอą่างúี่เăสัชกĆø้อง÷�าเüิüกาĆเāื่อ 
ช่วąให้ÿู้þ่วąþĈอ÷ăัą	 	úั้งúี่ø้อง÷�าเüิüกาĆเองแĈะø้องĆ่วĄกัýสหวิชาชีā	 	งาüของกĈุ่Ą 
งาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄโ÷ąāื้üฐาüĄีงาüúี่ø้อง÷�าเüิüกาĆเหĄือüกัüúี่Ćะ÷ัýหüึ่งไĄ่ว่าจะ 
เþ็üโĆงāąาýาĈเĈ็กหĆือใหญ่	 	แø่ใüโĆงāąาýาĈใหญ่ไĄ่ว่าจะเþ็üโĆงāąาýาĈของĆัฐ		 
โĆงāąาýาĈโĆงเĆีąüแāúą์	 	หĆือโĆงāąาýาĈเอกชü		จะĄีควาĄหĈากหĈาąของýĆิกาĆ 
úี่เăสัชกĆø้องสüัýสüุüกาĆĆักษาของแāúą์øาĄýĆิýúของโĆงāąาýาĈ	 	ĆวĄúั้งø้องĄี
กาĆ÷�าเüิüงาüýĆิýาĈúางเăสัชกĆĆĄÿู้þ่วąüอกแĈะÿู้þ่วąใüúี่ชั÷เจüแĈะเþ็üไþøาĄ 
ĄาøĆฐาü		Ąากü้อąขึ้üกัýอัøĆาก�าĈัง	 	โ÷ąค�าüึงùึงควาĄþĈอ÷ăัąของÿู้þ่วąเþ็üส�าคัญ		 
üอกจากüี้	 	ąังø้องĆัýÿิ÷ชอýงาüÿĈิøąาþĆาศจากเชื้อúี่แāúą์สั่งส�าหĆัýÿู้þ่วąเฉāาะĆาą 
÷้วą	 	 (เช่ü	งาüÿสĄąาเคĄีý�าýั÷,	 IV	admixture,	งาüÿสĄ	total	parenteral	nutrition,	 
งาüÿสĄąาøา	เþ็üø้ü)	

	 อą่างไĆกø็าĄ			ใüโĆงāąาýาĈขüา÷เĈก็úีĆ่ýัÿูþ่้วąไĄ่ซýัซ้อü			กาĆýĆกิาĆเăสชักĆĆĄ 
úีĄ่จีะĈ÷ĈงøาĄýĆýิúโĆงāąาýาĈ			แø่ø้องĄงีาüýรกิารจาํเþ็üāืü้ฐาüúีø้่อง÷าํเüüิการ 
ให้เหมือüกัü÷ังจะกĈ่าวใüýúø่อไþ	 	úั้งüี้	 	ø้องĄีกาĆกําหü÷øัวชี้วั÷เāื่อวั÷ÿลงาü   
หรือเāื่อøิ÷øามการúํางาü 	 โ÷ąกĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄสาĄาĆùก�าหü÷ขึ้üเองไ÷้		 
แø่ø้องĄีเหøุÿĈใüกาĆก�าหü÷øัวชี้วั÷เหĈ่าüั้ü	 	แĈะø้องú�าควาĄเข้าใจกัýÿู้เกี่ąวข้องใü 
เĆื่องควาĄคĆอýคĈุĄของกาĆเก็ýข้อĄูĈ	 	 เāื่อให้ไ÷้ข้อĄูĈúี่ü�าไþใช้þĆะโąชü์ไ÷้จĆิง
แĈะĄีĄาøĆฐาüเ÷ีąวกัü	 	 øัวชี้วั÷ýางøัวสาĄาĆùก�าหü÷ขึ้üเāื่อใช้งาüเฉāาะกิจ 
เāื่อวั÷ÿĈกĆะýวüกาĆú�างาü		แø่øัวชี้วั÷ýางøัวโ÷ąเฉāาะúี่เþ็üøัวชี้วั÷ÿĈĈัāû์คุöăาā 
งาüเāื่อควาĄþĈอ÷ăัąของÿู้þ่วą		เช่ü		ควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąา		อากาĆไĄ่āึงþĆะสงค ์
úี่เกิ÷จากąา		จ�าเþ็üø้องĄีกาĆเก็ýø่อเüื่องเāื่อøิ÷øาĄกาĆú�างาüøĈอ÷ไþ		แĈะø้องü�า
เสüอข้อĄูĈให้คöะกĆĆĄกาĆúี่÷ูแĈĆะýýąาĆัýúĆาýเþ็üĆะąะอą่างสĄ�่าเสĄอāĆ้อĄÿĈ 
กาĆวิเคĆาะห์
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สĄาคĄเăสัชกĆĆĄโĆงāąาýาĈ	(þĆะเúศไúą)

คöะกรรมการเภสัชกรรมและการýําýั÷  
(Pharmacy and Therapeutic Committee – PTC)

	 คöะกĆĆĄกาĆเăสัชกĆĆĄแĈะกาĆý�าýั÷	 	หĆือ	 	คöะกĆĆĄกาĆ	 	PTC	 	 เþ็üคöะ
กĆĆĄกาĆúี่þĆะกอý÷้วąสหวิชาชีāúี่เกี่ąวข้องกัýĆะýýąา	 	 (แāúą์	 	 เăสัชกĆ	 	แĈะ 
āąาýาĈ)	 	 จ�าüวüกĆĆĄกาĆขึ้üกัýขüา÷ของโĆงāąาýาĈแĈะควาĄเหĄาะสĄ	 	 โ÷ą 
þĆะûาüคöะกĆĆĄกาĆ	 	 ø้องเþ็üÿู ้ýĆิหาĆúี่Ąีอ�าüาจøั÷สิüใจเāื่อชี้ü�ากาĆāัõüา 
Ćะýýąา		ซึ่งใüโĆงāąาýาĈขüา÷เĈ็กÿู้อ�าüวąกาĆĄักเþ็üþĆะûาüเอง		แø่ใüโĆงāąาýาĈ
ใหญ่	 	þĆะûาüอาจเþ็üÿู้อ�าüวąกาĆหĆือĆองÿู้อ�าüวąกาĆแāúą์	 	หĆืออาจเþ็üแāúą์ 
úี่สüใจเĆื่องĆะýýąาแĈะเþ็üÿู้úี่ไ÷้ĆัýกาĆąอĄĆัýจากสหวิชาชีā	 	สาĄาĆùþĆะสาüให้ 
เกิ÷กาĆขัýเคĈื่อüกาĆāัõüาไ÷้	 	 โ÷ąĄีหัวหü้ากĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄú�าหü้าúี่เþ็ü
เĈขาüกุาĆ			แĈะĄāีąาýาĈĆะ÷ýัหวัหü้าหĆอืÿูú้ีไ่÷้ĆýัĄอýหĄาąซึง่Ąอี�าüาจใüกาĆø÷ัสüิใจ 
แúü		üอกจากüี้	 	จะĄีแāúą์	 	 เăสัชกĆ	 	แĈะāąาýาĈ		úี่Ćัýÿิ÷ชอýงาü÷้าüø่าง	ๆ	 	úี่ 
เกี่ąวข้อง		Ć่วĄเþ็üกĆĆĄกาĆ		จะĄีจ�าüวüĄากü้อąเāีąงใ÷แĈ้วแø่ควาĄจ�าเþ็ü		ýางกĆöี
อาจĄีÿู้úี่เกี่ąวข้องกัýเĆื่องúี่จะāิจาĆöาเข้าĆ่วĄþĆะชุĄ÷้วąเþ็üคĆั้งคĆาว

	 ใüโĆงāąาýาĈขüา÷ใหญ่	 	คöะกĆĆĄกาĆ	 	PTC	 	จะú�าหü้าúี่úýúวüýัญชีąา 
โĆงāąาýาĈ			āจิาĆöาĆýัąาเข้าแĈะø÷ัąาออกจากýญัชąีา			โ÷ąü�าข้อĄĈูควาĄคĈา÷เคĈือ่ü 
úางąาแĈะข้อĄูĈกาĆเกิ÷เหøุกาĆö์ไĄ่āึงþĆะสงค์จากąาĄาþĆะกอýกาĆāิจาĆöา÷้วą		 
ส่วüกาĆ÷ูแĈเĆื่องควาĄþĈอ÷ăัąจากกาĆใช้ąาใüโĆงāąาýาĈüั้ü	 	คöะกĆĆĄกาĆ	 	PTC		 
จะแø่งøั้งคöะกĆĆĄกาĆอีกชุ÷หüึ่งขึ้üĄา÷ูแĈโ÷ąøĆง	 	โ÷ąให้Ćาąงาüø่อคöะกĆĆĄกาĆ		 
PTC				úั้งüี้	 	กĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄø้องĆัýÿิ÷ชอýใüกาĆü�าเสüอ		แĈะú�าควาĄเข้าใจ 
กัýคöะกĆĆĄกาĆใüเĆื่องĄาøĆฐาüĆะýýąาúี่ø้องþฏิýัøิเāื่อควาĄþĈอ÷ăัąของÿู้þ่วą		 
เāื่อจั÷ú�าüโąýาą/ĄาøĆกาĆ		ซึ่งเþ็üกĆะýวüกาĆúี่ø้องไ÷้ĆัýควาĄĆ่วĄĄือจากสหวิชาชีā 
จึงจะü�าไþสู่ÿĈส�าเĆ็จ	 	ส่วüใüโĆงāąาýาĈขüา÷เĈ็กüั้ü	 	คöะกĆĆĄกาĆ	 	PTC	 	จะú�า 
หü้าúี่úั้งกาĆúýúวüýัญชีąาโĆงāąาýาĈแĈะกาĆ÷ูแĈเĆื่องควาĄþĈอ÷ăัąใüกาĆใช้ąา
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คöะกĆĆĄกาĆเăสัชกĆĆĄแĈะกาĆý�าýั÷	(Pharmacy	and	Therapeutic	Committee	–	PTC)

ýúýาúหü้าúี่ของคöะกรรมการสหวิชาชีā 

			 1.	÷ูแĈăาāĆวĄของĆะýýąาโĆงāąาýาĈ		ก�าหü÷úิศúางกาĆāัõüาให้สอ÷คĈ้อง 
กัýāัüûกิจแĈะวิสัąúัศü์ของโĆงāąาýาĈ	 	ออกüโüýาą/ĄาøĆกาĆใüกาĆ÷�าเüิüงาü		 
øĈอ÷จüþĆะสาüควาĄĆ่วĄĄือของสหวิชาชีāให้เข้าใจùึงýúýาúของแø่Ĉะวิชาชีāใü 
กาĆ÷�าเüิüกาĆĆ่วĄกัüเāื่อให้ýĆĆĈุเþ้าหĄาą				
			 2.	þĆะสาüควาĄĆ่วĄĄอืกýัúĄีü�าเชงิĆะýýอืü่		ๆ 			แĈะหวัหü้ากĈุĄ่งาü/Ā่าąúีเ่กีą่วข้อง 
กัýĆะýýąา		เāื่อเชื่อĄโąงúั้งกาĆ÷�าเüิüกาĆแĈะกาĆเก็ýข้อĄูĈ		ไĄ่ให้เกิ÷ควาĄซ�้าซ้อüใü
กาĆú�างาü
			 3.	สüัýสüุüúĆัāąากĆúี่จ�าเþ็üใüกาĆāัõüาĆะýýąา	 	úั้งเĆื่องสùาüúี่	 	อุþกĆö์		
ýุคĈากĆแĈะกาĆāัõüาúักษะให้สอ÷คĈ้องไþกัýúิศúางของโĆงāąาýาĈ		
			 4.	ĄีกาĆþĆะชุĄสĄ�่าเสĄอเāื่อøิ÷øาĄแĈะþĆะเĄิüÿĈăาāĆวĄใüกาĆ÷�าเüิüกาĆ 
øาĄüโąýาą	 	ü�าÿĈĈัāû์úี่ไĄ่เþ็üไþøาĄเþ้าหĄาąĄาวิเคĆาะห์เāื่อช่วąกัüแก้ไข	 	แĈะ
þĆัýĆะýýกาĆจั÷กาĆĆ่วĄกัü		ĆวĄúั้งþĆัýĄาøĆกาĆø่าง	ๆ		ให้สอ÷คĈ้องกัýกาĆú�างาüของ 
เจ้าหü้าúี่หü้างาü		เāื่อให้สาĄาĆù÷�าเüิüกาĆไ÷้ýĆĆĈุเþ้าหĄาą
			 5.	วิเคĆาะห์		(มิใช่เพียงการรับทราบ)		ข้อĄูĈø่าง	ๆ		úี่เก็ýĆวýĆวĄใüĆะýýąา		เช่ü		
ควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąา	 	กาĆเกิ÷เหøุกาĆö์ไĄ่āึงþĆะสงค์จากąา	 	กาĆเกิ÷กาĆแā้ąา 
ซ�้า	 	กาĆþĆะสาüĆาąกาĆąา	 	ฯĈฯ	 	 เāื่อ÷ูแüวโü้ĄควาĄเสี่ąงúี่เกิ÷ขึ้ü	 	ซึ่งใüýางคĆั้ง 
อาจø้องþĆะสาüควาĄĆ่วĄĄือกัýúีĄü�าเชิงĆะýýúีĄอื่ü÷้วą
			 6.	ü�าเสüอข้อĄูĈ	 	กาĆวิเคĆาะห์	 	แĈะกาĆแก้þัญหาใüเĆื่องควาĄþĈอ÷ăัą÷้าüąา		 
เช่ü	 	ควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąา	 	กาĆเกิ÷เหøุกาĆö์ไĄ่āึงþĆะสงค์จากกาĆใช้ąา	 	ÿĈกาĆ
ø÷ิøาĄควาĄþĈอ÷ăąัใüกาĆใช้ąาใหĄ่úีø้่องเĀ้าĆะวงัควาĄþĈอ÷ăąั			(Safety			Monitoring		
Program;	SMP)	 เþ็üø้ü	 	 ให้คöะกĆĆĄกาĆเăสัชกĆĆĄแĈะกาĆý�าýั÷เāื่อใช้þĆะกอý 
กาĆāิจาĆöาąาเข้า-ออกจากýัญชีąาโĆงāąาýาĈ		

เป้าหมายของระบบยาที่ดีคือ

ความปลอดภัยของผู้ป่วย
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สĄาคĄเăสัชกĆĆĄโĆงāąาýาĈ	(þĆะเúศไúą)

üโยýาย/มาøรการสําคัญúี่ø้องกําหü÷จากคöะกรรมการสหวิชาชีā

	 เüื่องจากĆะýýąาเþ็üกาĆú�างาüĆ่วĄกัüของสหวิชาชีā		แĄ้เăสัชกĆจะเþ็üเจ้าăาā 
หĈกัใüกาĆ÷แูĈĆะýýüี	้			แø่หากþĆาศจากควาĄĆ่วĄĄอืของสหวชิาชāีแĈ้ว		จะไĄ่สาĄาĆù
ýĆĆĈุเþ้าหĄาą	 	ควาĄþĈอ÷ăัąของÿู้þ่วąใüกาĆใช้ąาไ÷้	 	÷้วąหĈักคิ÷÷ังกĈ่าว	 	คöะ
กĆĆĄกาĆสหวิชาชีāจึงø้องĄีýúýาúใüกาĆก�าหü÷üโąýาą/ĄาøĆกาĆกาĆ÷�าเüิüกาĆúี่
ชั÷เจüใüกิจกĆĆĄส�าคัญúี่เþ็üเĆื่องควาĄĆ่วĄĄือของสหวิชาชีā		ไ÷้แก่

  1. Medication reconciliation	 	คöะกĆĆĄกาĆฯ	 	ควĆĆ่วĄกัüก�าหü÷ว่าจะให้ 
คĆอýคĈุĄÿู ้þ่วąกĈุ ่Ąใ÷ý้าง	 	ควĆú�าøั้งแø่ÿู ้þ่วąเข้าĆัýกาĆĆักษาøัวไþจüÿู้þ่วąùูก 
จ�าหü่าąออกจากโĆงāąาýาĈ		แĈะเĄื่อÿู้þ่วąจะกĈัýý้าü		 เăสัชกĆø้องú�า		discharged		 
counselling		เāื่อให้ÿู้þ่วąกĈัýý้าüไþใช้ąาแĈะเก็ýąาไ÷้อą่างùูกø้อง		þ้องกัüกาĆใช้ąา 
ซ�้าซ้อü	 	 โ÷ąเฉāาะใüÿู้þ่วąโĆคเĆื้อĆังúี่ø้องใช้ąาหĈาąขüาüĆ่วĄกัü	 	 เāĆาะแāúą์อาจ 
ĄีกาĆเþĈี่ąüąาหĆือขüา÷ąา			

 2. การจ÷ัการเหøกุารö์ไม่āงึþระสงค์จากการใช้ยา (ADE/ADR)   คöะกĆĆĄกาĆฯ		 
ควĆก�าหü÷üโąýาąแĈะแüวúางþฏิýัøิส�าหĆัýสหวิชาชีāใüกาĆĆาąงาüแĈะเĀ้าĆะวัง 
อากาĆไĄ่āึงþĆะสงค์จากกาĆใช้ąา	 	 โ÷ąกĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄø้องú�าหü้าúี่สื่อสาĆ 
สิ่งúี่ø้องกาĆให้สหวิชาชีāให้ควาĄĆ่วĄĄือ	 	แĈะĄีควาĄเข้าใจใüĄาøĆฐาüกาĆþฏิýัøิ		 
ÿ่าüúี่þĆะชุĄของคöะกĆĆĄกาĆ	 	PTC		หĆือคöะกĆĆĄกาĆúี่÷ูแĈควาĄþĈอ÷ăัąของąา		 
เĄื่อเกิ÷กาĆแā้ąาซ�้า	 	หĆือเกิ÷อากาĆข้างเคีąงจากąาúี่ĆุüแĆงขึ้üใüโĆงāąาýาĈ	 	ควĆ 
ü�าข้อĄูĈĄาวิเคĆาะห์Ć่วĄกัüใüúี่þĆะชุĄสหวิชาชีā	 	 เāื่อช่วąกัüวิเคĆาะห์แĈะแก้ไขúี่ 
สาเหøุ		ĄุĄĄองของสหวิชาชีāจะú�าให้ไ÷้ควาĄเห็üใüúุกĄิøิ

 3. การจั÷การยาúี่มีความเสี่ยงสูง (High alert drugs; HAD) 	คöะกĆĆĄกาĆฯ		 
ø้องก�าหü÷üโąýาąกาĆจั÷กาĆąาúี่ĄีควาĄเสี่ąงสูงของโĆงāąาýาĈ		โ÷ąĆ่วĄกัüāิจาĆöา
ĆาąกาĆąาúีĄ่คีวาĄเสีą่งสงูให้คĆอýคĈĄุøาĄýĆýิúของโĆงāąาýาĈ			แĈะก�าหü÷แüวúาง 
กาĆจั÷กาĆเāื่อþ้องกัüควาĄคĈา÷เคĈื่อüúี่อาจเกิ÷ขึ้ü	 	øั้งแø่กาĆคั÷เĈือก	 	จั÷หา	 	 เก็ý 
ส�าĆองąา		กาĆสั่งใช้ąา		กาĆจั÷/จ่าą		กาĆเøĆีąĄąา		กาĆýĆิหาĆąา		แĈะกาĆøิ÷øาĄÿĈ 
กาĆใช้ąา								
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คöะกĆĆĄกาĆเăสัชกĆĆĄแĈะกาĆý�าýั÷	(Pharmacy	and	Therapeutic	Committee	–	PTC)

 4. การกําหü÷วงรอýยา		คöะกĆĆĄกาĆฯ		ø้องเþ็üøัวกĈางใüกาĆĆ่วĄกัüก�าหü÷
วงĆอýąา		ส�าหĆัýกาĆýĆิหาĆąาแýý		one		day	 	dose		 เāื่อให้þĆิĄาöกาĆจ่าąąาจาก 
ห้องąาสัĄāัüû์กัýวงĆอýกาĆýĆิหาĆąา	24	ชั่วโĄง	 	แĈะø้องสัĄāัüû์กัýกาĆøั÷Ćอýวัü 
ใüĆะýýคอĄāิวเøอĆ์÷้วą	 	 เāื่อให้ĄีąาเหĈือค้างýüหอÿู้þ่วąü้อąúี่สุ÷	 	þ้องกัüควาĄ 
เสี่ąงúี่อาจจะเกิ÷ขึ้üจากąาúี่เหĈือใช้ýüหอÿู้þ่วą	 	แĈะāąาýาĈø้องส่งąาúี่เหĈือหĆือ 
úี่แāúą์สั่งหąุ÷คืüห้องąาúัüúี

 5. การจั÷การยาúี่ÿู้þ่วยüํามาจากý้าü  คöะกĆĆĄกาĆฯ		ø้องĄีüโąýาąชั÷เจü
เĄื่อÿู้þ่วąเข้าĆัýกาĆĆักษาใüโĆงāąาýาĈ	 	 โ÷ąให้ÿู้þ่วąใช้ąาของโĆงāąาýาĈเú่าüั้ü		 
ąกเว้üว่าąาüั้üไĄ่ĄีใüýัญชีąาโĆงāąาýาĈ		แĈะāąาýาĈก็ø้องĄีĄาøĆกาĆใüกาĆýĆิหาĆ 
ąา÷ังกĈ่าว	 	 เāื่อให้ÿู้þ่วąไ÷้ĆัýąาคĆýù้วüขöะĆักษาøัวใüโĆงāąาýาĈ÷้วą	 	ĆวĄúั้งĄี
ĄาøĆกาĆชั÷เจüว่าจะจั÷กาĆอą่างไĆกัýąาúี่ÿู้þ่วąใช้อąู่แĈะเþ็üąาúี่Ąีอąู่ใüโĆงāąาýาĈ

 6. การจั÷การเมื่อห้องยาþิ÷úําการ	 	ส�าหĆัýโĆงāąาýาĈขüา÷เĈ็กúี่Ąีÿู้þ่วąไĄ่ 
ĄากüักแĈะห้องąาþิ÷ú�ากาĆหĈังเวĈาĆาชกาĆ		คöะกĆĆĄกาĆฯ		ø้องก�าหü÷ĄาøĆกาĆให้
แø่Ĉะวิชาชีāúี่เกี่ąวข้องü�าใýสั่งąาĄาúýúวüควาĄùูกø้องใüกาĆวิüิจฉัąโĆคแĈะกาĆสั่ง 
ใช้ąาใüวัüĆุ่งขึ้ü	 	แĈะห้องąาø้องส�าĆวจąาส�าĆองคงเหĈือใüห้องฉุกเฉิüให้สอ÷คĈ้องกัý
ใýสั่งąา÷้วą

 7. การจั÷การยา÷่วü/ยา stat  คöะกĆĆĄกาĆฯ		ø้องก�าหü÷ชั÷เจüว่า	 	ห้องąา 
ø้องส่ง		ąา÷่วü/ąา		stat		ùึงหอÿู้þ่วąāĆ้อĄใช้ăาąใüเวĈากี่üาúีüัýจากไ÷้Ćัýใýสั่งąา

	 úี่กĈ่าวĄาข้างø้üเþ็üเāีąงøัวอą่างเú่าüั้ü	 	หากเĆื่องใ÷úี่ø้องกาĆควาĄĆ่วĄĄือของ
ÿู้þฏิýัøิวิชาชีāเāื่อให้ĄีกาĆ÷�าเüิüกาĆไþใüแüวúางเ÷ีąวกัü	 	คöะกĆĆĄกาĆฯ	 	ก็ควĆ 
ออกเþ็üüโąýาąหĆือĄาøĆกาĆให้ชั÷เจü		แĈะสื่อสาĆให้úั่วùึง		เāื่อให้ĆัýúĆาýแĈะþฏิýัø ิ
โ÷ąúั่วกัü



10

สĄาคĄเăสัชกĆĆĄโĆงāąาýาĈ	(þĆะเúศไúą)

การเก็ýรักษายา 

 ยาúกุชü÷ิจาํเþ็üø้องไ÷้รýัการเกý็รกัษาúีù่กูø้อง  เāือ่ให้ยาคงคöุภาāจüกว่า 
จะùึงÿู้þ่วย	 	 เăสัชกĆø้องให้ควาĄส�าคัญแĈะเþ็üÿู้Ćัýÿิ÷ชอýกĆะýวüกาĆüี้øĈอ÷จüùึง 
กาĆส่งĄอýąาให้ÿู้þ่วąāĆ้อĄค�าแüะü�าให้ÿู้þ่วąเก็ýĆักษาąาให้ùูกø้องเหĄาะสĄ÷้วą

คลังยา/คลังเวชภัöฑ์   

	 เþ็üสùาüúี่เก็ýĆักษาąาเāื่อใช้ส�าหĆัýกาĆĆักษาÿู้þ่วąúั้งโĆงāąาýาĈ		อąู่ใüควาĄ
÷ูแĈของกĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĄ		ø้องĄีāื้üúี่úี่เหĄาะสĄ		ĄีกาĆควýคุĄอุöหăูĄิ/ควาĄชื้ü	
แĈะไĄ่Ąีแสงแ÷÷ส่องùึง	 	ĄีอุþกĆö์เāีąงāอ	(øู้เą็ü	 	ชั้üวาง	palate	 	 เคĆื่องวั÷อุöหăูĄิ/
ควาĄชื้ü)	 	ø้องĄีĆะýýส�าĆองไĂส�าหĆัýเคĆื่องþĆัýอากาศแĈะøู้เą็üúี่เก็ýĆักษาąาúี ่
ø้องควýคุĄอุöหăูĄิ	 	ĄีĆะýýแจ้งเøือüอัøโüĄัøิเĄื่ออุöหăูĄิ/ควาĄชื้üÿิ÷þกøิ	 	ĄีĆะýý
þ้องกัüอุýัøิăัąแĈะกาĆโจĆกĆĆĄ		ĆวĄúั้งĆะýýþ้องกัüแĈะĆองĆัýกาĆเกิ÷อัคคีăัą	 	 	úั้งüี้	
กĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄø้องไ÷้ĆัýกาĆสüัýสüุüúĆัāąากĆúี่เāีąงāอø่อกาĆĆักษาคุöăาā
ąาจากคöะกĆĆĄกาĆเăสัชกĆĆĄแĈะกาĆý�าýั÷

ยาสํารองýüหอÿู้þ่วย (Floor stock) และหü่วยýริการอื่ü

	 เăสัชกĆĄีหü้าúี่ช่วąแüะü�าāąาýาĈýüหอÿู้þ่วąแĈะเจ้าหü้าúี่ใüหü่วąýĆิกาĆอื่ü
úี่ĄีกาĆเก็ýส�าĆองąา	 	ให้ĄีกาĆเก็ýąาส�าĆองใüสăาวะúี่ùูกø้องเāื่อþ้องกัüกาĆเสื่อĄของ 
ąา	 	ąาส�าĆองýüหอÿู้þ่วąไĄ่ควĆĄีĄากเกิüควาĄจ�าเþ็ü	 	แĈะควĆĄีþĆิĄาöสอ÷คĈ้อง 
กัýควาĄสาĄาĆùของห้องąาใüกาĆส่งąาขึ้üหอÿู้þ่วą		ควĆĄีกาĆหาĆือกัýÿู้úี่เกี่ąวข้องเāื่อ
ก�าหü÷ýัญชีĆาąกาĆąาแĈะþĆิĄาöกาĆส�าĆองให้เหĄาะสĄเฉāาะúี่จ�าเþ็üเช่üเ÷ีąวกัý 
ąาส�าĆองใüหü่วąýĆิกาĆอื่ü		úั้งüี้โ÷ąใช้ข้อĄูĈควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąา			ĆาąกาĆąาúี่Ąัก 
ú�าให้เกิ÷อากาĆไĄ่āึงþĆะสงค์ĄาþĆะกอýกาĆāิจาĆöา÷้วą			กĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄควĆ
ĄีกาĆก�าหü÷วงĆอýกาĆøĆวจสอýąาส�าĆองúี่เหĈืออą่างสĄ�่าเสĄอ		แĈะให้ควาĄĆู้เýื้องø้ü
เกี่ąวกัýąาúี่ส�าĆองเāื่อให้เøĆีąĄแĈะýĆิหาĆąาไ÷้อą่างþĈอ÷ăัą
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กาĆเก็ýĆักษาąา

การเก็ýรักษายาúี่ø้องควýคุมอุöหภูมิ/ความชื้ü 

	 กĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄø้องวางĆะýýกาĆøิ÷øาĄøĆวจสอýอุöหăูĄิ/ควาĄชื้ü
ของคĈังąา	 	øาĄวงĆอýúี่ก�าหü÷อą่างสĄ�่าเสĄอ	 	แĈะø้องวางĆะýýจั÷กาĆแก้ไขอą่าง 
úüัú่วงúเีĄือ่āýว่าอöุหăĄู/ิควาĄชืü้อąูü่อกช่วงúีก่�าหü÷			หวัหü้างาüĄหีü้าúีø้่องø÷ิøาĄ 
อą่างสĄ�่าเสĄอให้กาĆýัüúึกเþ็üไþøาĄควาĄเþ็üจĆิง		ĄีĆะýý		Cold	chain		ใüกาĆขüส่ง 
ąาúี่ø้องแช่เą็ü	 	 เช่ü	 	ąากĈุ่Ąชีววัøùุ	 	 เþ็üø้ü	 	ø้องĄีĆะýýøĆวจสอýกาĆหĄุüเวีąüąา 
อą่างสĄ�่าเสĄอ		เāื่อþ้องกัüąาเสื่อĄสăาāแĈะสูญหาą		ส�าหĆัýหü่วąงาüúี่ĄีกาĆส�าĆอง 
ąาจ�าüวüĄาก		เช่ü		หü่วąส�าĆองąาą่อą		ควĆĄีĆะýýýัüúึกเช่üเ÷ีąวกัýคĈังąาใหญ	่	เāื่อ
ให้สาĄาĆùą้อü÷ูข้อĄูĈไ÷้เĄื่อเกิ÷เหøุกาĆö์ไĄ่āึงþĆะสงค์เāื่อü�าĄาสู่กาĆวิเคĆาะห์			

การเก็ýรักษาและการควýคุมยาเสāøิ÷  

	 สùาüúี่หĆือøู้จั÷เก็ýąาเสāøิ÷ให้โúษþĆะเăúสอง	 	úั้งúี่คĈังąาแĈะúุกหü่วąúี่ 
ส�าĆองąา		ø้องĄีควาĄĄั่üคง		þĈอ÷ăัą		Ąิ÷ชิ÷		ไĄ่þะþüกัýąาอื่üหĆือวัøùุอื่ü		Ąีกุญแจ 
ใส่ไว้เþ็üāเิศษ			กาĆส�าĆองąาเสāø÷ิúีห่ü่วąงาü			ให้ส�าĆองเฉāาะหü่วąงาüúีจ่�าเþ็üø้องใช้		 
ก�าหü÷ÿู้Ćัýÿิ÷ชอýใüกาĆเก็ýĆักษาแĈะเýิกจ่าą	 	แĈะĄีĆะýýกาĆøĆวจสอýąาเสāøิ÷úี่
ส�าĆองøาĄหü่วąงาüø่าง	ๆ		เþ็üĆะąะอą่างสĄ�่าเสĄอ	

	 ใüกาĆจ่าąąาเสāøิ÷ให้โúษþĆะเăú	2	 	ให้ใช้ข้อĄูĈใýสั่งจ่าąąาøาĄแýý	ąส.5	 
úีĆ่ะýĈุาąĄอืแāúą์หĆอืúüัøแāúą์ÿูส้ัง่ใช้ąา			แĈะĄหีĈอ÷ąาเþĈ่าเþ็üหĈกัฐาüกาĆเýกิจ่าą	 
กĆöีใช้ąาไĄ่คĆýøาĄþĆิĄาöąาø่อหü่วąýĆĆจุ	 	 (ąาเหĈือ)	 	กาĆú�าĈาąąาúี่เหĈือให้ú�า 
ýัüúึกแĈะĆะýุĈาąĄือชื่อÿู้Ć่วĄĆัýúĆาýกาĆú�าĈาąąาอą่างü้อą	2	คüเก็ýเþ็üหĈักฐาü		 
แø่úั้งüี้	 	ø้องĄีĄาøĆกาĆúี่ก�าหü÷ชั÷เจüจากคöะกĆĆĄกาĆúี่÷ูแĈĆะýýąา	 	แĈะùือ 
þฏิýัøิอą่างจĆิงจัง

การจั÷การอื่ü ๆ  เāื่อ÷ูแลคุöภาāยาúี่ใช้ใüโรงāยาýาล

	 üอกจากø้อง÷ูแĈกาĆเก็ýĆักษาąาให้คงคุöăาāแĈ้ว	 	กĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄąัง 
ø้องสื่อสาĆกัýÿู้úี่Ąีส่วüเกี่ąวข้องกัýกาĆใช้ąาอą่างสĄ�่าเสĄอ	 	 เāื่อøิ÷øาĄแĈะĆัýúĆาý
þัญหาø่าง	ๆ	 	จากÿĈิøăัöô์ąาúี่ใช้ใüโĆงāąาýาĈ		แĈะแจ้งให้ýĆิษัúÿู้ÿĈิø/ü�าเข้าąา 
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แĈะเวชăัöô์üั้ü	ๆ	 	÷�าเüิüกาĆแก้ไข	 	หĆืออาจāิจาĆöาเþĈี่ąüýĆิษัúù้าจ�าเþ็ü	 	หĆือใü
กĆöีúี่เþĈี่ąüýĆิษัúúี่ซื้อąาใหĄ่		ø้องแจ้งให้หü่วąงาüúี่ใช้ąาüั้ü	ๆ		ĆัýúĆาý		โ÷ąเฉāาะ
ข้อĄูĈส�าคัญ		เช่ü		ąาฉี÷úี่Ąีขüา÷ýĆĆจุหĆือควาĄเข้Ąข้üúี่เþĈี่ąüไþจากเ÷ิĄ		สาĆĈะĈาą
แĈะþĆิĄาöúี่ใช้ใüกาĆĈะĈาąąาúี่เþĈี่ąüไþจากเ÷ิĄ	 	ข้อĄูĈควาĄคงøัว	 	ควาĄเข้ากัü 
ไĄ่ไ÷้Ćะหว่างąากัýสาĆĈะĈาą	 	 เþ็üø้ü	 	 เāื่อให้ĄีกาĆýĆิหาĆąาúี่ùูกø้อง	หĆือþ้องกัü
ควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąาúี่อาจเกิ÷ขึ้üไ÷้	

	 ส�าหĆัýโĆงāąาýาĈúี่คöะกĆĆĄกาĆ	PTC		หĆือคöะกĆĆĄกาĆúี่÷ูแĈĆะýýąาอüุĄัøิ
ให้ĄีกาĆใช้ąาøัวอą่างใüโĆงāąาýาĈเāื่อøิ÷øาĄÿĈกาĆใช้ก่อüāิจาĆöาควาĄเหĄาะสĄ 
ใüกาĆü�าąาเข้าýัญชีąาโĆงāąาýาĈüั้ü	 	จะø้องĄีระýýการจั÷การยาøัวอย่าง	 	 โ÷ą 
กĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄจะเþ็üÿู้Ćัýÿิ÷ชอýจ่าąąาøาĄแāúą์สั่ง	 	แĈะสื่อสาĆให้ÿู้Ąีหü้าúี ่
จ่าąąาúกุคüใüห้องąาĆýัĆูโ้÷ąúัว่กüั			ก�าหü÷ÿูĄ้อี�าüาจใüกาĆสัง่ใช้ąา			เกöô์กาĆสัง่ใช้ąา	 
กาĆúýúวüค�าสั่งใช้ąา		กาĆýĆิหาĆąาúี่þĈอ÷ăัą		แĈะกาĆøิ÷øาĄÿĈใüเĆื่องþĆะสิúûิăาā 
แĈะควาĄþĈอ÷ăัąจากกาĆใช้ąา	 	ĆวĄúั้งø้องĄีกาĆĆาąงาüþัญหาúี่เกิ÷จากกาĆใช้ąา 
øัวอą่าง÷้วą	 	 เāื่อเþ็üข้อĄูĈþĆะกอýกาĆāิจาĆöาคั÷เĈือกąาเข้าýัญชีąาโĆงāąาýาĈ 
ø่อไþ
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การúýúวüคําสั่งใช้ยา

úําไมø้องมีการúýúวüคําสั่งใช้ยา

 การúýúวüคาํสัง่ใช้ยาโ÷ยเภสชักรก่อüเริม่กระýวüการจ÷ัยา   เþ็üกระýวüการ 
สําคัญúี่สามารùþ้องกัüหรือล÷ความคลา÷เคลื่อüจากการสั่งยาไ÷	้ 	แĄ้ใüĆะąะหĈัง 
แāúą์จะเþ็üÿู้ýัüúึกĈงใüคอĄāิวเøอĆ์เองแĈ้ว	 	แø่โอกาสýัüúึกÿิ÷āĈา÷ก็ąังเกิ÷ขึ้üไ÷้	 
กาĆช่วąกัüøĆวจสอýซ�้าúั้งควาĄùูกø้องแĈะควาĄเหĄาะสĄ		จะช่วąให้ÿู้þ่วąþĈอ÷ăัą 
Ąากúี่สุ÷	 	อą่างไĆก็øาĄ	 	 ใüกาĆúýúวüค�าสั่งใช้ąาไ÷้÷ีüั้ü	 	 เภสัชกรø้องสามารù 
เข้าùึงข้อมูลของÿู้þ่วยและข้อมูลยา  ซึ่งø้องไ÷้รัýการส่งเสริมและสüัýสüุüจาก 
คöะกรรมการเภสัชกรรมและการýําýั÷

จะกําหü÷þระเ÷็üใ÷ใüการúýúวüคําสั่งใช้ยา 

		 ใüกาĆúýúวüค�าสั่งใช้ąาüั้ü	 	จ�าเþ็üอą่างąิ่งúี่กĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄø้องĄีกาĆ
ก�าหü÷þĆะเ÷็üúี่จะúýúวüให้ชั÷เจü		ซึ่งไ÷้ĄาจากกาĆวิเคĆาะห์ข้อĄูĈควาĄคĈา÷เคĈื่อü 
úี่เกิ÷ขึ้üý่อąจากกาĆสั่งใช้ąาúี่ĆวýĆวĄไว้	 	แĈะþĆะเ÷็üเสี่ąงจากกาĆสั่งใช้ąาใüÿู้þ่วą 
กĈุ ่Ąส�าคัญ	 	 เช่ü	 	ÿู ้þ่วąเ÷็ก	 	ÿู ้þ่วąสูงอาąุ	 	 ÿู ้þ่วąúี่ĄีþัญหาโĆคไøเĆื้อĆัง	 	 ÿู ้þ่วą 
úี่ĄีþัญหาโĆคøัý	 	 เþ็üø้ü	 	ĆวĄúั้งÿู้þ่วąúี่ไ÷้Ćัýąาúี่ĄีควาĄเสี่ąงสูง	 	กĆöีแāúą์สั่งąา
úางคอĄāิวเøอĆ์	 (Computerized	physician	order	entry-CPOE)		ควĆĆ่วĄกัüวิเคĆาะห ์
ควาĄเสี่ąงúี่อาจเกิ÷ขึ้üจากกาĆสั่งąา÷้วąคอĄāิวเøอĆ์	 	 เāื่อü�าĄาĆ่วĄกัüก�าหü÷þĆะเ÷็ü 
úี่จะúวüสอýค�าสั่งใช้ąา	 	ซึ่งúั้งหĄ÷üี้	 	 กĈุ ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄจะø้องú�าแüวúาง 
กาĆúýúวüค�าสั่งใช้ąาĆ่วĄกัü		เāื่อให้เăสัชกĆúุกคüþฏิýัøิงาüเþ็üĄาøĆฐาüเ÷ีąวกัü		Ąี
ควาĄแøกø่างกัüü้อąúี่สุ÷	 	กาĆúวüสอýใüþĆะเ÷็üเ÷ีąวกัüจะú�าให้ไ÷้ชุ÷ข้อĄูĈอีกชุ÷ 
Ąาú�ากาĆวิเคĆาะห์เāื่อü�าĄาใช้þĆะโąชü์แĈะþĆัýเþĈี่ąüแüวúางกาĆþฏิýัøิงาüø่อไþ

	 กĆะýวüกาĆú�างาüúี่เหĄาะสĄแĈะเอื้อให้กาĆúýúวüค�าสั่งใช้ąาไ÷้ÿĈแĈะ
ไĄ่ø้องú�างาüą้อüไþĄาüั้ü	 	 เăสัชกĆจะø้องไ÷้úýúวüค�าสั่งใช้ąาของแāúą์ก่อüเĆิ่Ą
ø้üกĆะýวüกาĆจั÷เøĆีąĄąา	 	 เĄื่อāýควาĄคĈา÷เคĈื่อüจะไ÷้÷�าเüิüกาĆก่อü	 	 ไĄ่ø้อง
ą้อüกĈัýĄาแก้ไขăาąหĈัง	 	 โ÷ąĀ่าąสาĆสüเúศø้องออกแýýĆะýýให้เอื้อแĈะสะ÷วก
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แก่ÿู ้ใช้งาüใüกาĆเข้าùึงข้อĄูĈÿู ้þ่วąแĈะข้อĄูĈąาúี่เāีąงāอø่อกาĆúýúวüค�าสั่งใช้ 
ąา			เăสชักĆเองกø้็องĄคีวาĄĆูแ้Ĉะúกัษะúีจ่�าเþ็üใüกาĆúýúวüค�าสัง่ใช้ąาเýือ้งø้ü			ให้เþ็ü 
แüวúางเ÷ąีวกüั			ú�ากาĆþĆะสาüแāúą์ÿูส้ัง่เĄือ่āýควาĄไĄ่þĈอ÷ăąัแĈะไĄ่เหĄาะสĄของ 
กาĆสัง่ใช้ąา			øĈอ÷จüĆาąงาüเþ็üควาĄคĈา÷เคĈือ่üúางąา			ü�าข้อĄĈูควาĄคĈา÷เคĈือ่ü 
จากกาĆสั่งใช้ąา	 (Prescribing	error)	 	ĄาāัõüาúักษะของเăสัชกĆ	แĈะü�าเสüอคöะ 
กĆĆĄกาĆฯ	เāื่อþĆัýþĆุงให้กาĆสั่งใช้ąาĄีควาĄþĈอ÷ăัąĄากขึ้ü
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กาĆส่งĄอýąา

การส่งมอýยา

การส่งมอýยาสําคัญอย่างไร úําไมเภสัชกรø้องส่งมอýยาเอง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เăสัชกĆø้องเþ็üÿู้ส่งĄอýąาให้ÿู้þ่วą		 เāĆาะกาĆส่งĄอýąาเþ็üขั้üøอüสุ÷ú้าą 
úีจ่ะไ÷้øĆวจสอýควาĄùกูø้องของąาซ�้าก่อüĄอýให้ÿูþ่้วą			แĈะĄโีอกาสไ÷้ā÷ูคąุกýัÿูþ่้วą 
÷้วą	 	ซึ่งĄีควาĄส�าคัญĄาก		 เāĆาะüอกจากเăสัชกĆจะไ÷้อûิýาąกาĆใช้ąาúี่ùูกø้องแĈ้ว		 
ąังไ÷้ĆัýúĆาýþัญหาของÿู้þ่วą	 	หĆือควาĄúุกข์úี่เกิ÷จากąาúี่เคąไ÷้Ćัý	 	อัüเþ็üสาเหøุ
ให้ไĄ่ĆัýþĆะúาüąาø่อเüื่อง	 	แĈะเāื่อให้ĄีĄาøĆฐาüเ÷ีąวกัüใüกาĆส่งĄอýąา		กĈุ่Ąงาü/ 
Ā่าąเăสัชกĆĆĄควĆก�าหü÷	prime	question		úี่จะø้องùาĄÿู้þ่วąúุกĆาą		เช่ü		กาĆแā้ąา	 
โĆคþĆะจ�าøัว		อากาĆúี่ú�าให้ø้องĄาāýแāúą	์	เþ็üø้ü		

	 úกัษะใüกาĆส่งĄอýąาของเăสชักĆเþ็üýúýาúวชิาชāีúีĄ่คีวาĄส�าคญั		÷้วąองค์ควาĄ
Ćู้úั้งเĆื่องøัวąาแĈะข้อควĆĆะวังใüกาĆใช้ąา		øĈอ÷จüอากาĆข้างเคีąงúี่āýý่อą		þĆะกอý 
กัýกาĆāู÷คุąกัýÿู้þ่วąใüĆูþแýýกาĆสื่อสาĆ	2	úาง		 	 เăสัชกĆจะø้องþĆะเĄิüþัญหาของ 
ÿู้þ่วąจากกาĆสังเกøแĈะซักùาĄÿู้þ่วąใüขöะส่งĄอýąา		ซึ่งอาจไ÷้ข้อĄูĈเāิ่ĄเøิĄúี่ช่วą 
ให้สาĄาĆùให้ค�าแüะü�ากาĆใช้ąาแก่ÿู้þ่วąไ÷้øĆงþĆะเ÷็ü		

	 การอ่านหน้าซองยาอย่างเร็ว	ๆ		ให้ผู้ป่วยฟังในขณะส่งมอบยานั้นเป็นสิ่งที่ 
ไม่ควรท�า		เพราะจะไม่เกิดประโยชน์อะไรกับผู้ป่วยเลย		และยังเป็นสาเหตุที่ท�าให้ 
ผู้ป่วยเบื่อหน่ายไม่อยากฟังอีกด้วย			

ข้อมูลāื้üฐาüúี่ควรมีเāื่อการส่งมอýยา         

	 1.	ĆาąกาĆąาúี่ÿู้þ่วąแā้ý่อą	 	 (โ÷ąü�าข้อĄูĈจากกĆöีúี่เกิ÷ขึ้üใüโĆงāąาýาĈĄา 
จั÷Ĉ�า÷ัý)
	 2.	อากาĆข้างเคีąงúี่āýý่อąส�าหĆัýąาýางøัว	 	ซึ่งĄักเþ็üสาเหøุúี่ú�าให้ÿู้þ่วąหąุ÷ 
ąาเอง
	 3.	ข้อĄูĈąาúี่ø้องĆะวังกาĆใช้ใüÿู้þ่วąโĆคøัýแĈะไø	
	 4.	ąาøัวใ÷úี่āýþัญหากาĆใช้ไĄ่ùูกø้อง	 	ซึ่งเþ็üข้อĄูĈúี่จะไ÷้จากเăสัชกĆúี่ไþ 
เąี่ąĄý้าü   
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	 5.	ąาúี่ø้องĄีกาĆเก็ýĆักษาเฉāาะ		เāื่อþ้องกัüกาĆเสื่อĄสăาāจากแสงหĆือเĄื่ออąู ่
üอกอุöหăูĄิúี่ก�าหü÷		เăสัชกĆø้องให้ควาĄส�าคัญกัýýĆĆจุăัöô์ąาúี่ส่งĄอý÷้วą	
	 6.	ฉĈากช่วąส�าหĆัýąาýางชüิ÷		เāื่อสื่อสาĆข้อควĆĆะวังใüกาĆใช้ąาüั้ü	ๆ		úี่เข้าใจ 
ง่าą	ให้ÿู้þ่วąไ÷้ĆัýúĆาýใüĆาąĈะเอีą÷

	 üอกจากüี้	 	 ąังĄีข้อĄูĈจ�าเþ็üอื่ü	ๆ	 	øาĄýĆิýúของโĆงāąาýาĈúี่แøกø่างกัü		 
กĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄควĆĆ่วĄกัüจั÷ú�าĆาąกาĆąาúี่ø้องอûิýาąข้อĄูĈส�าคัญขöะ 
ส่งĄอýąา	 	 โ÷ąก�าหü÷ข้อĄูĈúี่ø้องอûิýาąให้ÿู้þ่วąĆัýúĆาý	 	 เāื่อให้ĄีกาĆส่งĄอýąาúี ่
เþ็üĄาøĆฐาüเ÷ีąวกัü		การส่งมอýยาและการøรวจสอýซ้ํา (double check)  úี่แÿüก 
จ่ายยาÿูþ่้วยüอกมคีวามสําคญัใüการช่วยþ้องกüัอüัøรายจากความÿ÷ิāลา÷úีอ่าจ
เกิ÷ขึ้üไ÷้	 	 เāĆาะหากจ่าąąาÿิ÷āĈา÷หĆือÿู้þ่วąใช้ÿิ÷	 	จะส่งÿĈø่อÿู้þ่วąโ÷ąøĆง		แĈะ 
ใüกĆöีúี่จ่าąąา	2	หĆือ	3	 เ÷ือü	 	กว่าจะùึงวัüüั÷คĆั้งø่อไþ	 	ÿĈúี่เกิ÷ขึ้üกัýÿู้þ่วąเþ็ü 
เวĈาüาüอาจเþ็üอัüøĆาąอą่างĄาก	

	 ใüโĆงāąาýาĈของĆัฐขüา÷เĈ็กúี่ห้องąาไĄ่เþิ÷ú�ากาĆหĈังเวĈาĆาชกาĆ	 	ú�าให้ 
ไĄ่ĄีกาĆส่งĄอýąาโ÷ąเăสัชกĆ	 	แø่ĄีกาĆจ่าąąาโ÷ąýุคĈากĆอื่üúี่ไĄ่ใช่เăสัชกĆ	 	จ�าเþ็ü 
ø้องĄีกาĆก�าหü÷	prime	question		ให้ùาĄÿู้þ่วąāĆ้อĄเหøุÿĈ		แĈะใüวัüĆุ่งขึ้üเăสัชกĆ 
จะø้องøĆวจสอýใýสั่งąาเāื่อþĆะเĄิüควาĄùูกø้องแĈะเหĄาะสĄใüกาĆจ่าąąาให้ÿู้þ่วą

ระýýฐาüข้อมูลÿู้þ่วยúี่เภสัชกรจําเþ็üø้องรู้เāื่อการส่งมอýยาúี่มีþระสิúûิภาā

	 เăสัชกĆควĆĄีข้อĄูĈÿู้þ่วąýางอą่างúี่จ�าเþ็üส�าหĆัýþĆะกอýกาĆให้ค�าแüะü�า 
úี่เหĄาะสĄกัýÿู้þ่วąแø่ĈะĆาą		ไ÷้แก	่	ข้อĄูĈเฉāาะøัวÿู้þ่วą		(ชื่อ		สกุĈ		อาąุ		เāศ		โĆค 
þĆะจ�าøัว	 	þĆะวัøิแā้ąา)	 	ýัญชีĆาąกาĆąาúี่ÿู้þ่วąไ÷้Ćัý	 	úั้งชüิ÷ąา		ขüา÷แĈะþĆิĄาö 
úี่ไ÷้Ćัý	 	ýัüúึกกาĆให้ค�าแüะü�าหĆือþัญหาเฉāาะÿู้þ่วąแø่ĈะĆาą		ĆวĄùึงกาĆýัüúึกÿĈ 
กาĆøĆวจúางห้องþฏิýัøิกาĆ		เช่ü		Ćะ÷ัýü�้าøาĈใüเĈือ÷		กาĆú�าหü้าúี่ของไø/øัý		เþ็üø้ü	

 การส่งมอบยาให้ผูป่้วยอย่างมคีณุภาพ		ไม่ใช่เพยีงความรวดเรว็ในการจ่ายยา 
และตรงตามใบสัง่ยาเท่านัน้		แต่หวัใจส�าคญั		คอื		ความปลอดภยัและประสทิธภิาพ 
การใช้ยาของผู้ป่วยที่มารับบริการ
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High	Alert	Drugs	(ąาúี่ĄีควาĄเสี่ąงสูง)

High Alert Drugs (ยาúี่มีความเสี่ยงสูง)

úําไมø้องมีการจั÷การยาúี่มีความเสี่ยงสูง

	 ąาúี่ĄีควาĄเสี่ąงสูง	 	 คือ	 	 ąาúี่Ąี÷ัชüีกาĆĆักษาแคýหĆือĄีกาĆออกćúûิ์úี่เþ็ü 
อัüøĆาą	 	จึงĄีควาĄเสี่ąงสูงø่อกาĆเกิ÷ควาĄÿิ÷āĈา÷ใüกĆะýวüกาĆĆักษา	 	แĈะก่อ 
ให้เกิ÷อัüøĆาąจüอาจùึงแก่ชีวิøหากเกิ÷ควาĄÿิ÷āĈา÷ขึ้üใüกาĆใช้ąาหĆือýĆิหาĆąา	 
คöะกĆĆĄกาĆเăสัชกĆĆĄแĈะกาĆý�าýั÷จึงø้องก�าหü÷üโąýาąเĆื่องกาĆจั÷กาĆąาúี่Ą ี
ควาĄเสี่ąงสูง	 	 เĆิ่ĄจากกาĆøกĈงĆ่วĄกัüĆะหว่างสหวิชาชีāใüโĆงāąาýาĈเāื่อก�าหü÷ 
ĆาąกาĆąาúี่ĄีควาĄเสี่ąงสูงให้คĆอýคĈุĄøาĄýĆิýúของโĆงāąาýาĈ	 	ĆวĄúั้งĄีข้อøกĈง 
Ć่วĄกัüใüกาĆ÷�าเüิüกาĆขั้üøอüø่าง	ๆ	 	úี่เกี่ąวข้องกัýąากĈุ่Ąüี้	 	 เĆิ่Ąøั้งแø่กาĆสั่งใช้ąา		 
กาĆúýúวüค�าสั่งใช้ąา	 	กาĆจ่าąąา	 	กาĆเøĆีąĄąา		กาĆýĆิหาĆąา	 	แĈะกาĆøิ÷øาĄเĀ้า 
ĆะวังหĈังกาĆให้ąาÿู้þ่วą	

เกöฑ์úี่ใช้ใüการกําหü÷ว่ายาใ÷เþ็üยาúี่มีความเสี่ยงสูง  

	 1.	เþ็üĆาąกาĆąาúี่ĄีควาĄเสี่ąงสูงúี่	 ISMP	 (Institute	 for	Safe	Medication	
Practices)		ก�าหü÷ขึ้ü		แø่ø้องāิจาĆöาให้เหĄาะสĄกัýýĆิýúโĆงāąาýาĈ÷้วą
	 2.	เþ็üĆาąกาĆąาúี่ĄักĄีĆาąงาüอุýัøิกาĆö์ควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąาหĆืออากาĆ 
ไĄ่āึงþĆะสงค์úี่เกิ÷ขึ้üใüโĆงāąาýาĈ		ซึ่งไ÷้จากกาĆวิเคĆาะห์ĆาąงาüควาĄคĈา÷เคĈื่อü
úางąาของโĆงāąาýาĈเอง
	 3.	เþ็üĆาąกาĆąาúี่ไ÷้จากค�าแüะü�าของÿู้เชี่ąวชาญ	(expert	opinion)	ว่าเþ็üąา 
úี่ĄีควาĄเสี่ąงสูง	 	หĆือø้องĄีควาĄĆะĄั÷ĆะวังใüกาĆใช้ąาสูง	 	 เüื่องจากĄีĆาąงาüอุýัøิ- 
กาĆö์เกิ÷ขึ้üý่อą	 	ไ÷้แก่	 	อิüซูĈิü	 (Insulin)	 โ÷ąเฉāาะ	regular	 insulin,	 	สาĆĈะĈาą 
อิเĈ็กโúĆไĈø์ควาĄเข้Ąข้üสูง	 (high	 concentration	 electrolytes),	 	 ąาเคĄีý�าýั÷	 
(chemotherapy	drugs),		ąาø้าüกาĆเกิ÷Ĉิ่ĄเĈือ÷	(antithrombotic	agents),		ąาเสāøิ÷	 
(narcotic	drugs),	 	ąาúี่ĄีÿĈกĆะøุ้üĆะýýþĆะสาúอัøโüĄัøิ	 (sympathomimetic	drugs)			
แĈะąาúางวิสัญญี	(anesthetic	drugs),		ąาø้าüกาĆแข็งøัวของเกĈ็÷เĈือ÷	(Antiplatelet	
drugs)		แĈะคĆอýคĈุĄùึงกĈุ่Ą	LASA	(look	alike	sound	alike)		÷้วą
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สĄาคĄเăสัชกĆĆĄโĆงāąาýาĈ	(þĆะเúศไúą)

	 อą่างไĆก็øาĄ	 	 ĆาąกาĆąาúี่ĄีควาĄเสี่ąงสูงอาจĄีกาĆþĆัýเþĈี่ąüไ÷้	 	ซึ่งø้องĄี 
กาĆøิ÷øาĄอุýัøิกาĆö์ø่าง	ๆ		อą่างใกĈ้ชิ÷	 	÷้วąกาĆü�าข้อĄูĈควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąา,	
เหøุกาĆö์ไĄ่āึงþĆะสงค์úางąา	(adverse	drug	event),	 	ข้อĄูĈ	serious	 type	A	ADR	 
úี่เกิ÷ขึ้ü	 	Ąาú�ากาĆวิเคĆาะห์	 	 เāื่อúýúวüýัญชีĆาąกาĆąาúี่ĄีควาĄเสี่ąงสูงให้ĄีควาĄ 
เหĄาะสĄ		แĈะþĆัýþĆุงกĆะýวüกาĆø่าง	ๆ		úี่เกี่ąวข้องใüกาĆจั÷กาĆąาúี่ĄีควาĄเสี่ąงสูง 
÷ังกĈ่าว	 	 เāื่อให้สาĄาĆùþ้องกัüควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąา	 	แĈะĈ÷Ćะ÷ัýควาĄĆุüแĆง 
ของเหøุกาĆö์ไĄ่āึงþĆะสงค์จากกาĆใช้ąาเหĈ่าüี้ไ÷้อą่างĄีþĆะสิúûิăาā

แüวúางการจั÷การยาúี่มีความเสี่ยงสูง  

	 1.	จั÷ú�าชุ÷ค�าสั่งใช้ąา		หĆือ		preprinted	order	forms			
	 2.	จั÷ú�า	protocols			ส�าหĆัýÿู้สูงอาąุúี่ĄีกาĆใช้ąาúี่ĄีควาĄเสี่ąงสูง			
	 3.	ก�าหü÷ให้ĄีกาĆøĆวจสอýúี่เþ็üอิสĆะแก่กัü	 (independent	double-check)	 
ใüกาĆจั÷จ่าąąา		กาĆเøĆีąĄąา		แĈะโ÷ąเฉāาะอą่างąิ่งใüกาĆýĆิหาĆąา	
	 4.	ก�าหü÷ให้ĄีเคĆื่องĄือกาĆค�าüวöขüา÷	(dose)	 	 เช่ü	 	dosing	charts	ส�าหĆัý 
ÿู้þ่วąúี่Ąีü�้าหüักøัวขüา÷ø่าง	ๆ		
	 5.	ก�าหü÷แüวúางกาĆเĀ้าĆะวังăาวะแúĆกซ้อüใüÿู ้þ่วąúี่ไ÷้Ćัýąาúี่ĄีควาĄ 
เสี่ąงสูง		ĆะýุควาĄùี่ใüกาĆเĀ้าĆะวัง		แĈะþĆะเ÷็üúี่ø้องเĀ้าĆะวังøาĄชüิ÷ของąาúี่ĄีควาĄ 
เสี่ąงสูงüั้ü	ๆ		สื่อสาĆแüวúางกาĆเĀ้าĆะวังให้ÿู้úี่เกี่ąวข้องเข้าใจเหĄือüกัü		แĈะเĀ้าĆะวัง 
øิ÷øาĄþĆะเĄิüกาĆþฏิýัøิøาĄแüวúางúี่ก�าหü÷ไว้อą่างสĄ�่าเสĄอ
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ĆะýýกาĆกĆะจาąąาÿู้þ่วąใü

ระýýการกระจายยาÿู้þ่วยใü

	 ĆะýýกĆะจาąąาÿู้þ่วąใüควĆเþ็üแýýĆาąวัü	 	 (one	day)	 	หากจ�าเþ็üไĄ่ให้เกิü	 
3	วัü	 	ระýýกระจายยาúี่÷ีø้องควýคู่ไþกัýการกําหü÷วงรอýการýริหารยาของ
āยาýาล  โ÷ยþริมาöยาúี่จ่ายจากห้องยาø้องสัมāัüû์กัýวงรอýการýริหารยา  
ไม่ว่าจะเþ็üแýýรายวัüหรือ 3 วัü  เāื่อไม่ให้มียาเหลือค้างýüหอÿู้þ่วย และ 
สามารùใช้ระะýýกระจายยาใüการค้üหา  administration error  ÿู้þ่วยใüไ÷้อีก
úางหüึ่ง÷้วย 

	 þัจจุýัüĄีกาĆü�าĆะýýเúคโüโĈąีเข้าĄาใช้กัüใüโĆงāąาýาĈเกือýúุกแห่ง	 	ú�าให ้
ĆูþแýýกาĆกĆะจาąąาไĄ่ใช่þัญหาอีกø่อไþ		แø่ควĆจะมุ่งเü้üกระýวüการøรวจสอý 
ข้ามระหว่างวิชาชีā  (cross  check)  โ÷ยāยาýาลø้องøรวจสอýความùูกø้องของ 
ยาúี่ส่งขึ้üไþýüหอÿู้þ่วยกัýรายการยาใüใýให้ยา  (Medication  administration   
record  หรอื   MAR)   úีā่ยาýาลค÷ัลอกจากคําสัง่แāúย์   หรอืøรวจสอýกýั   doctor    
order  sheet  โ÷ยøรง	 	 (ù้าเþ็üไþไ÷้)	 	หากāýควาĄคĈา÷เคĈื่อü	ø้องĆีýแจ้งให้ 
ห้องąา÷�าเüิüกาĆแก้ไข	 	แĈะĆาąงาüควาĄคĈา÷เคĈื่อüúี่øĆวจāýเþ็ü	 	dispensing			 
error		IPD		เāื่อü�าไþวิเคĆาะห์แĈะāัõüากาĆú�างาüø่อไþ
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สĄาคĄเăสัชกĆĆĄโĆงāąาýาĈ	(þĆะเúศไúą)

 øวัอย่างüโยýายหรอืมาøรการสําคญั   úีค่öะกĆĆĄกาĆเăสชักĆĆĄแĈะกาĆý�าý÷ั 
ø้องก�าหü÷ให้ชั÷เจü	 	 เāื่อสüัýสüุüกาĆ÷�าเüิüกาĆของĆะýýกĆะจาąąาÿู้þ่วąใüให้ 
ĄีþĆะสิúûิăาā		ส่งÿĈ÷ีø่อกาĆĆักษาแĈะÿู้þ่วąเกิ÷ควาĄþĈอ÷ăัąจากกาĆใช้ąา	ไ÷้แก่
 
การส่งยาคืü

	 ใüกĆöีúี่แāúą์เþĈี่ąüąาหĆือสั่งหąุ÷ąา	 	ควĆĄีĄาøĆกาĆให้ส่งąาคืüห้องąาúัüúี	 
แĈะø้องĄีกาĆøĆวจสอýเþ็üĆะąะ	 	ไĄ่ควĆเก็ýąาไว้ýüหอÿู้þ่วąเāĆาะอาจĄีÿู้ü�าไþให้ 
ÿู้þ่วąอีกคü		เþ็üúี่ĄาของกาĆเกิ÷ควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąา		หĆือเกิ÷กาĆแā้ąาซ�า้ไ÷	้
 
การจั÷การยา÷่วü 

	 คöะกĆĆĄกาĆเăสัชกĆĆĄแĈะกาĆý�าýั÷ควĆĆ่วĄกัüก�าหü÷ĆาąกาĆąาúี่จ�าเþ็ü 
ø้องใช้ใüăาวะเĆ่ง÷่วü		ĆะąะเวĈาúี่þĆะกัü	(øั้งแø่สั่งąาจüÿู้þ่วąไ÷้Ćัýąา)	 	แĈะก�าหü÷ 
แüวúางþฏิýัøิúี่ชั÷เจüส�าหĆัýแø่Ĉะวิชาชีā		กĆöีĄีกาĆก�าหü÷	fast	 track		ø้องก�าหü÷ 
ช่วงเวĈาúี่þĆะกัüให้ชั÷เจüสอ÷คĈ้องกัýแø่ĈะโĆค

ยาúี่ÿู้þ่วยüํามาจากý้าü  

	 ÿู้þ่วąúี่เข้าĄาĆัýกาĆĆักษาใüโĆงāąาýาĈแĈะü�าąาĆักษาโĆคþĆะจ�าøัวĄา÷้วą 
üั้ü	 	คöะกĆĆĄกาĆเăสัชกĆĆĄแĈะกาĆý�าýั÷ø้องก�าหü÷ĄาøĆกาĆชั÷เจüให้÷�าเüิü 
กาĆกัýąาเหĈ่าüั้üเþ็üแüวúางเ÷ีąวกัüúั้งโĆงāąาýาĈ	 	 โ÷ąก�าหü÷ให้ÿู้þ่วąø้องใช้ąา 
ของโĆงāąาýาĈเú่าüั้üใüĆะหว่างĆัýกาĆĆักษาใüโĆงāąาýาĈ	 	ąกเว้üว่าąาúี่ÿู้þ่วąเคą 
ใช้üั้üไĄ่ĄีใüýัญชีąาโĆงāąาýาĈ		แĈะāąาýาĈø้องĄีĄาøĆกาĆใüกาĆýĆิหาĆąา÷ังกĈ่าว 
üั้ü		ให้ÿู้þ่วąไ÷้ĆัýąาคĆýù้วüขöะĆักษาøัวใüโĆงāąาýาĈ÷้วą
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กาĆÿĈิøąาใüโĆงāąาýาĈ

การÿลิøยาใüโรงāยาýาล

	 กาĆÿĈิøąา	 	 เþ็üงาüวิชาชีāúี่เăสัชกĆúุกคüø้องĄีองค์ควาĄĆู้āื้üฐาüจากกาĆ 
เĆีąüแĈะĀึกþฏิýัøิøาĄหĈักสูøĆกาĆศึกษาĄาแĈ้ว		แø่ใüกาĆþฏิýัøิจĆิงอาจø้องĀึกúักษะ
แĈะเĆีąüĆู้ĄาøĆฐาüøĈอ÷จüกาĆควýคุĄคุöăาāเāิ่ĄเøิĄ	 	ĆวĄúั้งองค์ควาĄĆู้āื้üฐาü 
ใüเĆื่องสาĆเคĄี	 	 เāĆาะอาจø้องĄีกาĆ÷ั÷แþĈงสูøĆø�าĆัýøาĄควาĄø้องกาĆของแāúą์ 
ÿู้สั่งให้เหĄาะกัýÿู้þ่วąแø่ĈะĆาą	 	โ÷ąเฉāาะใüโĆงāąาýาĈใหญ่แĈะโĆงāąาýาĈĄหา- 
วิúąาĈัą	 	กาĆÿĈิøąาใüโĆงāąาýาĈ	 	ø้องค�าüึงùึง	 	สùาüúี่ÿĈิøซึ่งø้องเþ็üไþøาĄ 
ĄาøĆฐาü	 	อุþกĆö์úี่ใช้ใüกาĆเøĆีąĄ	 	วัøùุ÷ิý	 	กาĆควýคุĄคุöăาāĄาøĆฐาü	 	แĈะúี ่
ส�าคัญคือøัวเăสัชกĆเอง
 
การÿลิøยาúั่วไþ 

	 þัจจุýัü	 	กาĆÿĈิøąาúั่วไþใüโĆงāąาýาĈĄีü้อąĈงĄาก	 	 เāĆาะสาĄาĆùซื้อหา 
จากýĆิษัúÿู้ÿĈิøไ÷้ใüĆาคาúี่ùูกกว่าÿĈิøเอง	 	ąกเว้üąาýางø�าĆัýúี่เăสัชกĆø้องÿĈิøเอง 
ใüโĆงāąาýาĈ	 	 เüื่องจากเþ็üąาúี่แāúą์สั่งส่วüÿสĄส�าหĆัýÿู้þ่วąเฉāาะĆาą	 	หĆือเþ็ü 
ø�าĆัýąาúี่ไĄ่Ąีจ�าหü่าąúั่วไþ

	 สùาüúี่ÿĈิøø้องเþ็üสùาüúี่เฉāาะ	 	สะอา÷	 	แสงสว่างเāีąงāอ	 	 เคĆื่องĄือø้อง 
เหĄาะสĄส�าหĆัýกาĆÿĈิøąาแĈะไ÷้ĆัýกาĆý�าĆุงĆักษาสĄ�่าเสĄอ	 	 โ÷ąเฉāาะอุþกĆö์ชั่ง 
øวงø้องĄีกาĆ	calibration		เāื่อควาĄùูกø้องแĄ่üą�า	 	แĈะเþ็üไþøาĄĄาøĆฐาüกาĆÿĈิø 
ąา	 	ĄีกĆะýวüกาĆควýคุĄ/øĆวจสอýคุöăาāของวัøùุ÷ิýúี่ใช้ใüกาĆÿĈิø	 	กĆะýวüกาĆ
ÿĈิøąาø้องĄีเอกสาĆýัüúึกþĆะกอýกาĆÿĈิø	(master	 formula,	working	formula)	 	úี่Ą ี
ข้อĄูĈส�าคัญคĆýù้วü		(ชื่อสาĆ	lot	number		วัüหĄ÷อาąุ		วัüÿĈิø		þĆิĄาö		ชื่อÿู้þฏิýัø	ิ 
แĈะÿู้ควýคุĄ)		ĄีกาĆควýคุĄก�ากัýúุกขั้üøอüโ÷ąเăสัชกĆ		ใüกĆöี	potent	drug		เăสัชกĆ
ø้องเþ็üÿู้ชั่ง/øวง/วั÷÷้วąøัวเอง		แĈะĄีกาĆควýคุĄคุöăาāąาúี่ÿĈิøอą่างเหĄาะสĄ		øิ÷
ฉĈากหĈังเøĆีąĄÿĈิøăัöô์		โ÷ąฉĈากąาø้องĆะýุส่วüþĆะกอýúี่ส�าคัญ		วัüÿĈิø		วัüหĄ÷
อาąุ	lot	number	
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การÿลิøยาþราศจากเชื้อสําหรัýÿู้þ่วยเฉāาะราย 

		 ใüโĆงāąาýาĈใหญ่	 	 เช่ü	 	 โĆงāąาýาĈศูüą์	 	 โĆงāąาýาĈĄหาวิúąาĈัą	 	หĆือ 
โĆงāąาýาĈเอกชüขüา÷ใหญ่	 	จะĄีกาĆÿĈิøąาþĆาศจากเชื้อส�าหĆัýÿู้þ่วąแø่ĈะĆาą 
øาĄใýสั่งแāúą์	 	ซึ่งĄีúั้งกาĆÿสĄąาเคĄีý�าýั÷	 	กาĆเøĆีąĄ	 IV	admixture	 	กาĆเøĆีąĄ	 
TPN		กาĆเøĆีąĄąาหąอ÷øา		ซึ่งกาĆÿĈิøจะø้องเþ็üไþøาĄĄาøĆฐาüกาĆÿĈิø	úั้งสùาüúี่	
เคĆื่องĄือ		อุþกĆö์úี่ใช้ใüกาĆÿĈิø		ĆะýýกาĆ	maintenance		úั้งห้องแĈะเคĆื่องĄือ

	 เăสัชกĆÿู้ú�าหü้าúี่ÿĈิøąาþĆาศจากเชื้อø้องไ÷้ĆัýกาĆอýĆĄแĈะĀึกúักษะเฉāาะ 
øาĄĄาøĆฐาüกาĆÿĈิø	 	 โ÷ąเฉāาะใüเĆื่อง	aseptic	 technique	 	 เāื่อเþ็üø้üแýýแĈะ 
ขąาąÿĈใüโĆงāąาýาĈให้úั้งเăสัชกĆแĈะเจ้าหü้าúี่ÿู้ช่วąงาü	

การÿลิøยา Extemporaneous 

	 โอกาสúี่เăสัชกĆจะø้องÿĈิøø�าĆัý	extemporaneous	 	 เกิ÷ขึ้üไ÷้แĄ้ใüýĆิýú 
โĆงāąาýาĈเĈ็ก		สùาüúี่เøĆีąĄควĆเþ็üสั÷ส่วü		สะอา÷		ĄีอุþกĆö์เฉāาะ		ไ÷้ĄาøĆฐาü	 
ÿĈิøโ÷ąเăสัชกĆ	 	øาĄสูøĆø�าĆัýúี่ก�าหü÷	 	ควาĄเข้ากัüไ÷้ของสาĆเคĄีúี่ใช้เþ็üเĆื่องúี ่
เăสัชกĆÿู้ÿĈิøø้องĄีองค์ควาĄĆู้ก่อüเĆิ่Ą÷�าเüิüกาĆ	 	 เāĆาะø้องค�าüึงùึงควาĄคงøัวของ
ÿĈิøăัöô์เĄื่ออąู่ใüĄือÿู้þ่วąแĈ้ว÷้วą
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อาการไม่āึงþระสงค์จากการใช้ยา (ADR/ADE)  

ข้อแøกø่างระหว่าง ADE กัý ADR

 ADE (Adverse Drug Event)  หĄาąùึง		เหøุกาĆö์ไĄ่āึงþĆะสงค์úี่เกิ÷ขึ้üĆะหว่าง 
กาĆĆักษา		แĈะไ÷้ĆัýกาĆþĆะเĄิüแĈ้วว่าĄีควาĄสัĄāัüû์กัýกาĆใช้ąา

 ADR (Adverse Drug Reaction)  หĄาąùึง		อากาĆไĄ่āึงþĆะสงค์จากกาĆใช้ąาúี ่
เกิ÷ขึ้üĆะหว่างกาĆĆักษา÷้วąąาใüขüา÷þกøิ	 	แĈะไ÷้ĆัýกาĆþĆะเĄิüแĈ้วว่าĄีควาĄ 
สัĄāัüû์กัýกาĆใช้ąา		ซึ่งแý่งเþ็ü	2	þĆะเăú		ไ÷้แก	่
 1. Type A ADR		หĄาąùึง		อากาĆไĄ่āึงþĆะสงค์úี่เกิ÷จากกาĆใช้ąาใüขüา÷þกø	ิ
แĈะสัĄāัüû์กัýคุöสĄýัøิúางเăสัชวิúąาของąา		หĆืออาจเĆีąกว่า	 	อาการข้างเคียงจาก 
การใช้ยา	(side effect)
 2. Type B ADR  หĄาąùึง		อากาĆไĄ่āึงþĆะสงค	์úี่เกิ÷จากþฏิกิĆิąาúางăูĄิคุ้Ąกัü
ของĆ่างกาąø่อąาúี่ไ÷้Ćัý	 	หĆืออาจเþ็üกาĆแā้แýý		 idiosyncratic		คือ	 	ไĄ่úĆาýสาเหøุ 
แü่ชั÷ก็เþ็üไ÷้		อาจเĆีąกอีกอą่างหüึ่งว่า		อาการแพ้ยา	(drug allergy)

การจั÷การเหøุการö์ไม่āึงþระสงค์จากการใช้ยา  

	 คöะกĆĆĄกาĆเăสัชกĆĆĄแĈะกาĆý�าýั÷		ø้องก�าหü÷ให้เĆื่อง		กาĆจั÷กาĆเหøุกาĆö์
ไĄ่āึงþĆะสงค์จากกาĆใช้ąาเþ็üüโąýาąหĈักของโĆงāąาýาĈ		เăสัชกĆúุกคüควĆĄีúักษะ 
กาĆþĆะเĄิü		ADR		อą่างเþ็üĆะýý		เāื่อĆัýÿิ÷ชอý÷�าเüิüกาĆให้คĆอýคĈุĄúั้งÿู้þ่วąüอก/ 
ÿู้þ่วąใü		ĆวĄùึงüอกเวĈาĆาชกาĆ		สาĄาĆùÿüวกงาüþĆะเĄิü		ADR		เข้าใüงาüýĆิýาĈ 
เăสัชกĆĆĄÿู้þ่วąüอกแĈะÿู้þ่วąใü	 (ambulatory	care	แĈะ	acute	care)	 	 เüื่องจาก			 
ADR		เþ็üหüึ่งใü		DRP	(drug	related	problem)		úี่ส�าคัญ

	 หัวหü้ากĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄ	 	ควĆก�าหü÷ให้ĄีเăสัชกĆ	1	คüเþ็üÿู้Ćัýÿิ÷ชอý 
หĈักใüกาĆ÷ูăาāĆวĄ	 	ซึ่งø้องเþ็üเăสัชกĆúี่ÿ่าüกาĆอýĆĄหĈักสูøĆ	 	basic	ADR		โ÷ą	
ADCoPT		เþ็üอą่างü้อą			Ąีองค์ควาĄĆู้/úักษะกาĆþĆะเĄิü		ADR		อą่างเþ็üĆะýý		เþ็ü 
ÿู้สอüเăสัชกĆคüอื่ü	ๆ	 	ใüกĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄ	 	ให้เข้าใจกาĆþĆะเĄิü	 	ADR	 	ไ÷้ 
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อą่างùูกø้อง		เþ็üÿู้ĆวýĆวĄĆาąงาü		ADR		จากหü่วąงาüø่าง	ๆ		เāื่อü�าĄาúýúวüúักษะ 
กาĆþĆะเĄิüของเăสัชกĆคüอื่ü	 	øĈอ÷จüĆาąงาüúี่ýัüúึกว่าเþ็üไþøาĄĄาøĆฐาüúี่ควĆ 
เþ็üหĆือไĄ่	 	 เāื่อให้ข้อĄูĈúี่ไ÷้ü่าเชื่อùือแĈะü�าไþใช้งาüไ÷้จĆิง	 	üอกจากüี้	 	ąังĄีหü้าúี่ 
วิเคĆาะห์ข้อĄูĈúี่þĆะเĄิüไ÷้ใüăาāĆวĄเāื่อü�าไþสู ่กาĆแก้ไขĆะýýใüกĆöีúี่กาĆเกิ÷
เหøุกาĆö์ไĄ่āึงþĆะสงค์จากกาĆใช้ąาüั้üสาĄาĆùþ้องกัüไ÷้

ระýýþ้องกัüการแā้ยาซํ้า 

 การแā้ยาซํ้า		คือ		เหøุกาĆö์úี่ÿู้þ่วąแā้ąา		ซึ่งเþ็üąาøัวเ÷ีąวกัýúี่เคąĄีþĆะวัøิแā	้	
โ÷ąĄีอากาĆแส÷งúี่เหĄือüกัü

 การแā้ยากลุม่เ÷ยีวกüั   คอื			เหøกุาĆö์úีÿู่þ่้วąเก÷ิอากาĆแā้ąาจากąาúีĄ่โีคĆงสĆ้าง 
คĈ้าąกัýąาúี่เคąĄีþĆะวัøิแā้โ÷ąĄีอากาĆเหĄือüกัü

 Preventable ADR	 	คือ	 	อากาĆไĄ่āึงþĆะสงค์จากกาĆใช้ąาúี่สาĄาĆùþ้องกัü 
หĆือĈ÷ควาĄĆุüแĆงไ÷้	 	กาĆþĆะเĄิüว่าอากาĆไĄ่āึงþĆะสงค์ใ÷เþ็ü	“Preventable	ADR”	 
ให้ใช้แüวúางกาĆþĆะเĄิüของ	 	Schumock	&	Thornton	 	ซึ่งþĆะกอý÷้วąค�าùาĄ	7	ข้อ	 
หากÿĈกาĆþĆะเĄิüāýว่าĄีอą่างü้อą	1	ข้อøอýว่า	 	“ใช่”	 	อากาĆไĄ่āึงþĆะสงค์÷ังกĈ่าว 
จะจั÷เþ็ü		“Preventable	ADR”		ĆาąĈะเอีą÷ของแüวúางกาĆþĆะเĄิüĄี÷ังüี้
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ลํา÷ัý  คําùามใüการþระเมิü

           คําøอý
    ใช่ ไม่ใช่
	 1	 ąาúี่สงสัąไĄ่เหĄาะสĄø่อโĆคหĆือăาวะของÿู้þ่วąใช่หĆือไĄ่
	 2	 ขüา÷ąา		วิù	ี	ควาĄùี่ของกาĆýĆิหาĆąาúี่สงสัąไĄ่เหĄาะสĄø่ออาą	ุ	
	 	 ü�้าหüัก		ÿĈøĆวจúางห้องþฏิýัøิกาĆ		หĆือสăาวะโĆคของÿู้þ่วą
	 	 ใช่หĆือไĄ่
	 3	 ไĄ่ĄีกาĆøĆวจวั÷Ćะ÷ัýąาใüเĈือ÷		หĆือกาĆøĆวจúางห้องþฏิýัøิกาĆ
	 	 úี่จ�าเþ็ü	หĆือĄีกาĆøĆวจใüควาĄùี่úี่ไĄ่เāีąงāอใช่หĆือไĄ่
	 4	 ÿู้þ่วąĄีþĆะวัøิแā้ąา		หĆือเคąĄีþฏิกิĆิąาø่อąาúี่สงสัąĄาก่อü
	 	 ใช่หĆือไĄ่
	 5	 อากาĆไĄ่āึงþĆะสงค์คĆั้งüี้เกิ÷จาก		drug		interaction		ใช่หĆือไĄ่
	 6	 ĄีÿĈกาĆøĆวจวั÷Ćะ÷ัýąาใüเĈือ÷āýว่าอąู่ใüĆะ÷ัýúี่สูงกว่าĆะ÷ัý
	 	 Ćักษาใช่หĆือไĄ่
	 7	 อากาĆไĄ่āึงþĆะสงค์úี่āýเกิ÷จากควาĄไĄ่Ć่วĄĄือใüกาĆĆักษา
	 	 ของÿู้þ่วą		(non-compliance)		ใช่หĆือไĄ่

แüวúางการþระเมิü Preventable ADR

 เภสชักรÿูร้ýัÿ÷ิชอýหลกัใüงาü  ADR  ø้องร่วมกýัúมีสหสาขาวชิาชāีใüการ
ออกแýýระýýþ้องกัüการแā้ยาซํ้า 	ก�าหü÷วิûีกาĆ/ขั้üøอüกาĆสื่อสาĆ		กาĆส่งÿู้þ่วąúี่ 
สงสัąว่าเกิ÷		ADR		ให้ไ÷้ĆัýกาĆþĆะเĄิüอą่างคĆอýคĈุĄúั้งใüเวĈาúี่เăสัชกĆอาจไĄ่āĆ้อĄ 
úี่จะþĆะเĄิüกาĆแā้ąาúัüúี	 	ก�าหü÷Ćูþแýý		วิûีกาĆýัüúึกþĆะวัøิ	 	ADR		ใüเวชĆะเýีąü		 
แĈะกาĆออกýัøĆแā้ąา/ýัøĆเøือüเĆื่องąาúี่สื่อสาĆข้อĄูĈไ÷้อą่างคĆýù้วü	 	ùูกø้อง 
ชั÷เจü		เāื่อให้ýุคĈากĆúางกาĆแāúą์ĆัýúĆาýแĈะสาĄาĆùใช้ข้อĄูĈหĈีกเĈี่ąงąาúี่แā้หĆือ 
เสี่ąงø่อกาĆแā้ąาข้าĄกัü		แĈะสาĄาĆùเĈือกąาú÷แúüúี่เหĄาะสĄให้ÿู้þ่วąไ÷	้	øĈอ÷จü 
ก�าหü÷แüวúางþฏิýัøิúี่เกี่ąวข้องกัýเĆื่อง		ADR		ไ÷้แก	่
 • กาĆøิ÷øาĄ		ADR		อą่างเข้Ąงว÷		(Intensive	ADR	monitoring)		ใüกĈุ่ĄąาใหĄ่
úี่อąู่ใüโþĆแกĆĄเĀ้าĆะวังควาĄþĈอ÷ăัą		 (SMP)		หĆือąาúี่ĄีควาĄเสี่ąงสูง	 	 (HAD)		หĆือ 
ąาúี่เสี่ąงø่อกาĆแā้ąาĆุüแĆง	เช่ü	SJS/TEN	
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 • กาĆเĈือกąาú÷แúüเāื่อþ้องกัüกาĆแā้ąากĈุ่Ąเ÷ีąวกัü	
 • กาĆú÷สอýเāื่อวิüิจฉัąแā้ąา		 เช่ü	 	skin	 test,	 	drug	provocation	test	 	แĈะ	 
oral	challenge	test
 • กาĆให้ąาúี่ÿู้þ่วąĄีþĆะวัøิแā้ซ�้าอีก	(rechallenge)	 	 เāื่อþĆะโąชü์ใüกาĆĆักษา 
แĈะควาĄþĈอ÷ăัąของÿู้þ่วą
 • กาĆøĆวจøัวý่งชี้úางเăสัชāัüûุศาสøĆ์	 (pharmacogenetic	marker)	 	หĆือ 
กĈุ่ĄąีüเอชแอĈเอ	 (HLA)	 	úี่สัĄāัüû์กัýกาĆแā้ąา	 	 โ÷ąĄีแüวúางúี่ชั÷เจüคĆอýคĈุĄ 
øั้งแø่	 	 เกöô์ใüกาĆคั÷เĈือกÿู้þ่วąúี่ควĆส่งøĆวจ		กาĆü�าÿĈกาĆøĆวจąีüĄาใช้þĆะโąชü	์	 
กาĆจั÷กาĆÿู้þ่วąúี่Ąีąีüเสี่ąงø่อกาĆแā้ąา	 	กาĆýัüúึกส่งø่อข้อĄูĈเāื่อþ้องกัüกาĆแā้ąา 
úี่ĆุüแĆง		จüùึงกาĆให้ค�าแüะü�าแก่ÿู้þ่วąเāื่อให้เกิ÷ควาĄĆู	้	ควาĄเข้าใจ
 • ฯĈฯ

	 แüวúางþฏิýัøิเหĈ่าüี้เþ็üเāีąงøัวอą่าง	 	úั้งüี้กาĆจั÷ú�าแüวúางþฏิýัøิใ÷ขึ้üกัý 
ýĆิýúของแø่ĈะโĆงāąาýาĈ

	 ส�าหĆัýการเĀ้าระวังอาการข้างเคียงจากยา (side effect หรือ type A ADR)    
ให้เþ็üไþøาĄýĆิýúของโĆงāąาýาĈ		(คา÷หวังให้เĆิ่Ą÷�าเüิüงาüหĈังกาĆเąี่ąĄส�าĆวจเāื่อ 
กาĆĆัýĆองซ�้าคĆั้งúี่	2)			กิจกĆĆĄúี่ควĆĄีไ÷้แก่
 • กĆะýวüกาĆค้üหา	 	ADR/ADE		 เชิงĆุก	 	 เช่ü	 	กาĆใช้เคĆื่องĄือøัวส่งสัญญาö	 
(trigger	tools)		หĆือกาĆúýúวüĆาąงาüอุýัøิกาĆö์	
 • ĆวýĆวĄข้อĄูĈ	 	 type	A	ADR	 	úี่สาĄาĆùþ้องกัüหĆือĈ÷ควาĄĆุüแĆงไ÷้	 	 เช่ü	 
อากาĆúี่เกิ÷จากกาĆýĆิหาĆąาúี่ĄีควาĄเสี่ąงสูงไĄ่เหĄาะสĄ		(phlebitis,	extravasation)		 
เþ็üø้ü		ü�าĄาจั÷ú�าแüวúางþฏิýัøิเāื่อþ้องกัüหĆือĈ÷ควาĄĆุüแĆง		เช่ü		แüวúางþฏิýัøิ 
ใüกาĆýĆิหาĆąาเāื่อþ้องกัüหĆือĈ÷ควาĄĆุüแĆงของกาĆเกิ÷	 	ADR		ĆุüแĆง		กาĆþĆะเĄิü
สăาวะÿู้þ่วąก่อüไ÷้Ćัýąาúี่เสี่ąงø่อกาĆเกิ÷		ADR		ĆุüแĆง		กาĆāิจาĆöาเĈือกใช้ąา		(úั้ง
ชüิ÷แĈะขüา÷)		ให้เหĄาะสĄกัýÿู้þ่วąกĈุ่Ąเสี่ąง		เþ็üø้ü
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อากาĆไĄ่āึงþĆะสงค์จากกาĆใช้ąา	(ADR/ADE)	

หมายเหøุ

	 ค�าว่า	เภสัชāัüûุศาสøร์ (pharmacogenetics หรือ pharmacogenomics)  
คือ	 	ศาสøĆ์úี่ศึกษาอิúûิāĈของĈักษöะúางāัüûุกĆĆĄø่อกาĆøอýสüองของąา	 	แĈะ 
เþ็üศาสøĆ์úี่ĄีýúýาúĄากขึ้üใüกาĆเþ็üส่วüหüึ่งของกาĆ÷ูแĈÿู้þ่วą	 	 โ÷ąเฉāาะใü 
þĆะเ÷็üของกาĆคั÷กĆองÿู้þ่วąúี่ĄีควาĄเสี่ąงø่อกาĆเกิ÷อากาĆไĄ่āึงþĆะสงค์จากąา	 
þัจจุýัüĄีกาĆศึกษาāýกĈุ่ĄąีüเอชแอĈเอ		(HLA)	 	úี่ĄีควาĄสัĄāัüû์กัýกาĆแā้ąาĆุüแĆง 
Ąากขึ้ü	 	 เช่ü	 	HLA	B*1502	 	สัĄāัüû์กัýกาĆแā้ąา	 	carbamazepine,	 	HLA	B*5701	 
สĄัāüัû์กýักาĆแā้ąา		abacavir,		HLA	B*5801		สĄัāüัû์กýักาĆแā้ąา		allopurinol		เþ็üø้ü	
÷ังüั้ü	 	กาĆøĆวจøัวý่งชี้úางāัüûุศาสøĆ์	 	 (pharmacogenetic	markers)	 	หĆือกĈุ่Ąąีü 
เอชแอĈเอ÷ังกĈ่าวข้างø้ü	 	จึงสาĄาĆùใช้ú�าüาąโอกาสเกิ÷อากาĆแā้ąาúี่Ć้าąแĆง	 	แĈะ 
ü�าĄาเĈือกใช้ąาให้ÿู ้þ่วąไ÷้อą่างเหĄาะสĄ	 	þัจจุýัüกาĆøĆวจกĈุ ่ĄąีüเอชแอĈเอ 
ýางชüิ÷	 	 เช่ü	carbamazepine	 	ไ÷้ĆัýกาĆอüุĄัøิ	 	úั้งจากกĆĄýัญชีกĈาง	 	ส�าüักงาü 
หĈักþĆะกัüสุขăาāแห่งชาøิ	 	แĈะส�าüักงาüþĆะกัüสังคĄ	 	ให้อąู่ใüชุ÷สิúûิþĆะโąชü์úี่ 
ÿู้þ่วąสาĄาĆùใช้ไ÷้เþ็üúี่เĆีąýĆ้อąแĈ้ว	 	÷ังüั้ü	 	 เăสัชกĆĆวĄúั้งสหวิชาชีā	 	จึงควĆúĆาý 
แĈะเข้าใจข้อĄูĈāื้üฐาüเกี่ąวกัýศาสøĆ์ใüแขüงüี้úี่อาจเþ็üส่วüหüึ่งของกาĆýĆิýาĈ 
úางเăสัชกĆĆĄใüอüาคø		แĈะโĆงāąาýาĈúี่ĄีกาĆใช้ąา÷ังกĈ่าวควĆวางĆะýýกาĆøĆวจ 
øัวý่งชี้úางāัüûุศาสøĆ์เหĈ่าüี้		เāื่อเāิ่ĄควาĄþĈอ÷ăัą		Ĉ÷กาĆเกิ÷อากาĆไĄ่āึงþĆะสงค์úี ่
Ć้าąแĆงให้แก่ÿู้þ่วąø่อไþ

	 (ส�าหĆัýค�าว่า	“pharmacogenomics” อาจü�าĄาใช้ควาĄหĄาąกว้างกว่าไ÷้	 เช่ü	 
กาĆþĆะąกุø์ใช้เúคโüโĈąúีางจโีüĄคิส์ใüกาĆค้üหาąาใหĄ่		ๆ 			แĈะú�าให้ไ÷้Ąาซึง่ควาĄĆูใ้หĄ่		ๆ 		 
ของąาเ÷ิĄ)
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การþระสาüรายการยา (Medication reconciliation)

	 กาĆþĆะสาüĆาąกาĆąา		(Medication	reconciliation)		เþ็üกĆะýวüกาĆúี่จะú�าให้
ไ÷้Ąาซึ่งĆาąกาĆąาúี่ÿู้þ่วąใช้จĆิงก่อüเข้าĆัýกาĆĆักษาøัวใüโĆงāąาýาĈ		úั้งแÿüกÿู้þ่วą 
üอก	 	ÿู้þ่วąใü	 	หĆือแĄ้แø่ใüห้องฉุกเฉิü	 	 โ÷ąĄุ่งเü้üให้ไ÷้ĆาąกาĆąาúี่คĆýù้วüแĈะ 
ùูกø้อง	 	øาĄúี่แāúą์สั่งแĈะúี่ÿู้þ่วąใช้จĆิง	 	แĈะĆวĄไþùึงĆาąกาĆąาúี่ÿู้þ่วąซื้อใช้เอง	 
เช่ü	 	วิøาĄิü	 	สĄุüไāĆ	 	อาหาĆเสĆิĄ	 	ฯĈฯ		úี่ส�าคัญúี่ø้องùาĄÿู้þ่วąคือąาĄื้อสุ÷ú้าąúี ่
ÿู้þ่วąไ÷้ĆัýคือąาอะไĆ		ใช้ไþเĄื่อไĆ		ขüา÷เú่าใ÷		ĆวĄùึงĆะýุĆาąกาĆąาúี่แā้āĆ้อĄอากาĆ 
úี่เกิ÷ขึ้ü÷้วą

	 กĆะýวüกาĆüี้จึงĄีควาĄส�าคัญĄากใüกาĆช่วąให้ÿู้þ่วąไ÷้ĆัýąาคĆýù้วüøาĄúี่ 
เคąไ÷้Ćัýก่อüเข้าĄาĆักษาøัวใüโĆงāąาýาĈ	 	โ÷ąเฉāาะใüโĆงāąาýาĈใหญ่úี่ĄีกาĆĆัý 
ส่งø่อÿู้þ่วąจากโĆงāąาýาĈเĈ็ก	 	กาĆú�า	 	medication	reconciliation		ส�าหĆัýÿู้þ่วąแø ่
Ĉะคü		ø้องú�าø่อเüื่องøั้งแø่ÿู้þ่วąเข้าĆัýกาĆĆักษาøัวใüโĆงāąาýาĈ		ą้าąหอÿู้þ่วą		จü 
กĆะúัง่		discharged		ออกจากโĆงāąาýาĈ	 โ÷ยø้อง÷ําเüüิการให้ครýúกุขัü้øอü  ไม่ใช่ 
úาํเāยีงขัü้øอüใ÷ขัü้øอüหüึง่เú่าüัü้  จงึจะช่วยให้ÿูþ่้วยไ÷้รýัยาúีค่วรไ÷้รýัอย่าง
ùูกø้อง  เหมาะสม  และไม่ไ÷้รัýยาซ้ําซ้อü 

	 ÷ังüั้ü	 	คöะกĆĆĄกาĆเăสัชกĆĆĄแĈะกาĆý�าýั÷หĆือคöะกĆĆĄกาĆāัõüาĆะýýąา 
จงึø้องก�าหü÷üโąýาąúีช่÷ัเจüใüเĆือ่งกาĆþĆะสาüĆาąกาĆąา			เü้üย้ําให้เก÷ิความร่วมมอื 
ของสหวิชาชีā  úั้งแāúย์  เภสัชกร  และāยาýาล	 	โ÷ąü�าหĈักกาĆ		3P	(Purpose,		 
Process,		Performance)		Ąาใช้ใüกาĆ÷�าเüิüกาĆ		ĄีเăสัชกĆเþ็üเจ้าăาāใüกาĆú�าควาĄ 
เข้าใจกัýแø่Ĉะวิชาชีā	 ให้ĆัýúĆาýùึงเþ้าหĄาąของกĆะýวüกาĆ	 	þĆะชุĄĆ่วĄกัüเāื่อ 
āิจาĆöาว่า		ใüแø่Ĉะขั้üøอü		วิชาชีāใ÷จะø้องĄีýúýาúอą่างไĆ		เāĆาะอะไĆ		จะเĆิ่Ąø้ü 
ú÷ĈองกĆะýวüกาĆüี้ใüÿู ้þ ่วąกĈุ ่Ąใ÷	 	 ก่อüúี่จะขąาąÿĈให้คĆอýคĈุĄÿู ้þ ่วąúั้ง 
โĆงāąาýาĈ	 	สุ÷ú้าąควĆก�าหü÷øัวชี้วั÷Ć่วĄกัü	 	 แĈะก�าหü÷ช่วงเวĈาúี่จะú�ากาĆ 
þĆะเĄิüÿĈ		วิเคĆาะห์แĈะแก้ไขกĆะýวüกาĆหากÿĈĈัāû์ไĄ่เþ็üไþøาĄเþ้าหĄาą		
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การþระสาüรายการยา ø้อง÷ําเüิüการให้ครýù้วüúั้ง  4 ขั้üøอü ÷ังüี้  

 1. Verification กาĆĆวýĆวĄĆาąกาĆąาúั้งหĄ÷úี่ÿู้þ่วąไ÷้Ćัýก่อüเข้าĄาĆัýกาĆ
ĆักษาใüโĆงāąาýาĈ		ซึ่งอาจไ÷้Ąาจากฐาüข้อĄูĈของโĆงāąาýาĈ		จากซองąาúี่ÿู้þ่วą/ 
ญาøิü�าĄาให้÷	ู	øĈอ÷จüข้อĄูĈúางคĈิüิก		เช่ü			þĆะวัøิควาĄเจ็ýþ่วą			ÿĈกาĆøĆวจúาง 
ห้องþฏิýัøิกาĆ	 	 เþ็üø้ü	 	โ÷ąข้อĄูĈąาúี่ÿู้þ่วąใช้üั้üø้องไ÷้Ąาจากอą่างü้อą	2	แหĈ่งจึง 
จะคĆýù้วü	

 2. Clarification  กาĆสอýùาĄÿูþ่้วą/ญาøว่ิาÿูþ่้วąใช้ąาอą่างไĆ		เþ็üไþøาĄúีĆ่ะýุ 
ýüซองąาหĆือไĄ่	 	øĆวจสอýว่าąาúี่อąู่ใüซองąาใช่ąาúี่Ąีชื่อแĈะวิûีใช้øาĄúี่Ćะýุไว้úี่หü้า 
ซองąาหĆือไĄ่	 	ÿู้þ่วąąังใช้ąาúุกøัวúี่ü�าĄาหĆือไĄ่	 	ù้าข้อĄูĈúี่ไ÷้จากกาĆซักùาĄÿู้þ่วą/ 
ญาøไิĄ่สอ÷คĈ้องกýัąาúีแ่āúą์สัง่		ควĆĆะýเุหøÿุĈของกาĆเþĈีą่üแþĈงกาĆใช้ไว้÷้วą			เช่ü			 
ÿู้þ่วąúüอากาĆข้างเคีąงของąาไĄ่ไ÷้จึงหąุ÷ใช้ไþเอง		หĆือ		Ćู้สึกว่าอากาĆ÷ีขึ้üแĈ้วเĈąĈ÷ 
ขüา÷ąาĈงหĆือหąุ÷ąาเอง		 เþ็üø้ü	 	ควĆให้เวĈากัýขั้üøอüüี้	 	 โ÷ąเฉāาะù้าÿู้þ่วąไ÷้Ćัý 
ąาหĈาąชüิ÷		ĄีโอกาสĄากúี่จะใช้ąาคĈา÷เคĈื่อüจากúี่แāúą์สั่ง		เช่ü		ÿู้þ่วąĆัýþĆะúาü 
ąาซ�้าซ้อüจากกาĆใช้ąาเ÷ิĄควýไþกัýąาใหĄ่úี่แāúą์สั่งให้ú÷แúüąาเ÷ิĄúี่สั่งหąุ÷แĈ้ว		 
เþ็üø้ü	 	แĈะควĆสอýùาĄข้อĄูĈว่าÿู้þ่วąĆัýþĆะúาüąาคĆั้งสุ÷ú้าąเĄื่อใ÷ąาอะไĆý้าง		 
ขüา÷เú่าไĆ

	 	 ใüขั้üøอüüี้	 	หากเþ็üไþไ÷้	 	ควĆþĆะเĄิüว่าąาúี่ÿู ้þ่วąใช้ĄีควาĄเหĄาะสĄ		 
สอ÷คĈ้องกัýควาĄเจ็ýþ่วąของÿู้þ่วąหĆือไĄ่	 	อากาĆúี่ÿู้þ่วąเข้าĄาĆัýกาĆĆักษาใüคĆั้งüี้ 
ĄีสาเหøุĄาจากąาúี่ใช้หĆือไĄ่	 	 เช่ü	 	หัวใจเø้üช้าĈงĄากจากกาĆไ÷้Ćัýąา		beta	blocker		 
ใüขüา÷ไĄ่เหĄาะสĄ	หĆือ	ü�้าøาĈĈ÷ø�่าĈงĄากจากกาĆฉี÷อิüซูĈิüÿิ÷ขüา÷	หĆือ	ù่าą 
þัสสาวะไĄ่ออกเāĆาะไ÷้Ćัýąาÿิ÷เüื่องจากควาĄคĈา÷เคĈื่อüใüกาĆจ่าąąา		เþ็üø้ü

 3. Reconciliation		ขั้üøอüüี้ส�าคัญĄาก		เþ็üกาĆเþĆีąýเúีąýĆาąกาĆąาúี่แāúą ์
สั่งเĄื่อแĆกĆัýÿู้þ่วąเข้าĆัýกาĆĆักษาใüโĆงāąาýาĈกัýĆาąกาĆąาเ÷ิĄúี่ไ÷้จากกาĆ÷�าเüิü
กาĆøาĄขั้üøอüúี่	 1	แĈะ	2	 เāื่อ÷ูว่าแāúą์ĈืĄสั่งąาอะไĆúี่ÿู ้þ่วąเคąใช้þĆะจ�าหĆือไĄ่	 
แāúą์จะหą÷ุąาýางอą่างไว้ชัว่คĆาวใüขöะúีÿู่þ่้วąĆกัษาøวัใüโĆงāąาýาĈหĆอืไĄ่			แāúą์
จะąกเĈิกĆาąกาĆąาúี่ซ�้าซ้อüหĆือไĄ่	 	ซึ่งหากĄีกาĆเþĈี่ąüแþĈงĆาąกาĆąาควĆú�ากาĆ 
ýüัúกึกาĆเþĈีą่üแþĈงāĆ้อĄเหøÿุĈ			ขัü้øอüüีห้ากเþĆąีýเúąีýแĈ้วāýว่าĄกีาĆเþĈีą่üแþĈง 



30

สĄาคĄเăสัชกĆĆĄโĆงāąาýาĈ	(þĆะเúศไúą)

ของĆาąกาĆąาโ÷ąไĄ่ĆะýุเหøุÿĈ	 	 เăสัชกĆหĆือÿู้ú�าหü้าúี่þĆะสาüĆาąกาĆąาควĆøิ÷ø่อ 
แāúą์ÿู้สั่งใช้ąา	 	 เāื่อสอýùาĄแĈะąืüąัüอีกคĆั้ง	 	 เāื่อþ้องกัüควาĄคĈา÷เคĈื่อüúี่อาจ 
เกิ÷ขึ้ü	 	úี่ส�าคัญคือ	 	ใüกาĆąืüąัüค�าสั่งใช้ąาüี้จะø้องĄีĈาąเซ็üแāúą์ÿู้สั่งใช้ąาก�ากัý 
÷้วąเสĄอ

 4. Transmission 	Ćะหว่างÿู้þ่วąĆักษาøัวใüโĆงāąาýาĈ		หากĄีกาĆą้าąแÿüก 
หĆือหอÿู้þ่วą		หĆือĄีกาĆ		Review	treatment		ข้อĄูĈĆาąกาĆąาúั้งหĄ÷úี่ÿู้þ่วąใช้อąู่แĈะ
ĆาąกาĆąาúี่แāúą์สั่งหąุ÷ไว้ชั่วคĆาว	 	จะø้องùูกส่งø่อไþąังหü่วąงาüใหĄ่úุกคĆั้ง	แĈะ 
เĄื่อÿู้þ่วąùูกจ�าหü่าąกĈัýý้าü		จะø้องĄีกาĆþĆะสาüĆาąกาĆąาúี่แāúą์สั่งให้ÿู้þ่วąกĈัý
ý้าüกýัĆาąกาĆąาÿูþ่้วąúีý่üัúกึไว้øอüแĆกĆýั			(ขัü้øอüúี	่1	แĈะ	2)			หากĄกีาĆเþĈีą่üแþĈง 
ชüิ÷ของąา		ขüา÷ąาúี่ใช้	 	วิùีýĆิหาĆąา		หĆือĄีĆาąกาĆąาใ÷úี่ÿู้þ่วąเคąใช้þĆะจ�าหาąไþ		 
เăสัชกĆจะø้องąืüąัüควาĄùูกø้องของĆาąกาĆąากัýแāúą์ÿู้สั่งใช้ąาก่อü	 	āĆ้อĄกัüüี	้	 
เăสัชกĆø้องĄีกาĆจั÷ú�าสĆุþĆาąกาĆąาĈ่าสุ÷ส่งให้สùาüāąาýาĈúี่ส่งøัวÿู้þ่วąĄาĆักษา		 
หĆือúี่ÿู้þ่วąจะไþĆัýýĆิกาĆø่อไþ		øĈอ÷จüเก็ýไว้ใüเวชĆะเýีąüเĄื่อÿู้þ่วąจะĄาāýแāúą ์
ใüโĆงāąาýาĈúี่แÿüกÿู้þ่วąüอกใüคĆั้งø่อไþ÷้วą

ýúýาúของเภสัชกรใüการúํา Discharged Counseling  

	 üอกจากú�าสĆุþĆาąกาĆąาĈ่าสุ÷แĈะจั÷ąากĈัýý้าüให้ÿู้þ่วąแĈ้ว	 	 เăสัชกĆจะ
ø้องú�า	 	discharged	counseling		÷้วą		โ÷ąอûิýาąให้ÿู้þ่วąเข้าใจกาĆใช้ąาúี่ÿู้þ่วąไ÷ ้
ĆัýกĈัýý้าü	 	 โ÷ąเฉāาะĆาąกาĆąาúี่ĄีกาĆเþĈี่ąüแþĈงชüิ÷	 	ขüา÷	 	หĆือวิûีกาĆใช้ąา	 
เāือ่ให้ÿูþ่้วąใช้ąาไ÷้อą่างùกูø้อง			แĈะÿĈกาĆĆกัษาเþ็üไþøาĄเþ้าหĄาą		úัง้üี	้	หากÿูþ่้วą 
ใช้ąาไĄ่ùูกø้อง		อาจเþ็üสาเหøุให้ÿู้þ่วąø้องกĈัýเข้าĄาĆักษาøัวใüโĆงāąาýาĈอีกไ÷	้
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ความคลา÷เคลื่อüúางยา (Medication Error)

ความหมาย

	 ควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąา	 	หĄาąùึง	 	 เหøุกาĆö์ควาĄÿิ÷āĈา÷เกี่ąวกัýąาซึ่งเกิ÷ 
ขึ้üขöะúี่ąาอąู่ใüควาĄควýคุĄของýุคĈากĆวิชาชีā÷้าüสุขăาā		อัüอาจเþ็üสาเหøุúี่ü�า
ไþสู่กาĆใช้ąาไĄ่เหĄาะสĄหĆือเþ็üอัüøĆาąø่อÿู้þ่วą		แø่เþ็üเหøุกาĆö์úี่สาĄาĆùþ้องกัü
ไ÷้		เหøุกาĆö์úี่เกิ÷ขึ้üอาจเþ็üควาĄÿิ÷āĈา÷úี่เกิ÷จากøัวýุคคĈúี่หü้างาü		(active		หĆือ	
human	error)	 	หĆืออาจเþ็üควาĄĈ้ĄเหĈวใüเชิงĆะýýúี่ĀังøัวĄาüาüแĈ้ว		(latent	error)	 
แø่ไĄ่ĄีใคĆสังเกø		จüกĆะúั่งเþ็üสาเหøุให้เกิ÷ควาĄÿิ÷āĈา÷úี่หü้างาüโ÷ąøัวýุคคĈ		ซึ่ง
เĄื่อวิเคĆาะห์หาสาเหøุเชิงĈึกแĈ้วāýว่าĄีควาĄเกี่ąวโąงกัü	 	ø้องแก้ไขหĆือวางĆะýýใหĄ	่ 
จึงจะþ้องกัüกาĆเกิ÷ควาĄคĈา÷เคĈื่อüซ�า้ไ÷้อą่างąั่งąืü

ýúýาúของคöะกรรมการสหวิชาชีā    

	 กาĆเก็ýข้อĄูĈควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąาø้องไ÷้ĆัýควาĄĆ่วĄĄือจากสหวิชาชีā		แĈะ
ø้องเก็ýข้อĄูĈ÷้วąควาĄเข้าใจ		จึงจะไ÷้ข้อĄูĈúี่÷ี		สาĄาĆùü�าĄาวิเคĆาะห์ไ÷้อą่างùูกø้อง 
เāื่อü�าไþสู่กาĆแก้ไขúี่ąั่งąืü		คöะกรรมการฯ  จึงø้องมีüโยýายชั÷เจüให้สหวิชาชีā 
ร่วมกัüเก็ýข้อมูลความคลา÷เคลื่อüúางยา  āร้อมúั้งกําหü÷üิยามของความ 
คลา÷เคลือ่üúางยาแø่ละþระเภú			โ÷ąĄเีăสชักĆเþ็üเจ้าăาāหĈกัใüกาĆú�าควาĄเข้าใจ 
กัýÿู้úี่เกี่ąวข้อง	 	ĄีกาĆøกĈงĆ่วĄกัüใüกาĆเก็ýข้อĄูĈให้คĆอýคĈุĄ	 	ก�าหü÷ให้ĄีกาĆ 
ĆาąงาüควาĄคĈา÷เคĈือ่üúางąาเข้าสูú่ีþ่ĆะชĄุเþ็üวงĆอýúีส่Ą�่าเสĄอ			แĈะก�าหü÷ช÷ัเจü 
ว่าควาĄคĈา÷เคĈือ่üúางąาúีĄ่คีวาĄĆüุแĆงøัง้แø่Ćะ÷ýั		E		ขึü้ไþø้องü�าเข้าสูก่าĆāจิาĆöา 
แĈะวิเคĆาะห์Ć่วĄกัüใüคöะกĆĆĄกาĆฯ		เāื่อหาสาเหøุúี่แú้จĆิงของþัญหา		ýางเĆื่องอาจ 
เþ็üþัญหาเชิงĆะýýúี่คöะกĆĆĄกาĆฯ	 	ø้องĄีกาĆออกüโąýาąหĆือแüวúางใหĄ่เāื่อ 
แก้ไขúี่ø้üเหøุþ้องกัüกาĆเกิ÷ซ�้า	 	สหวิชาชีāจ�าเþ็üø้องวิเคĆาะห์หาสาเหøุĆ่วĄกัüเāื่อ 
ให้ไ÷้ĄุĄĄองคĆอýคĈุĄúุกĄิøิ		โ÷ąเฉāาะควาĄคĈา÷เคĈื่อüúี่ĄีควาĄĆุüแĆงĆะ÷ัýสูง

	 ข้อĄĈูควาĄคĈา÷เคĈือ่üúางąาแý่งออกเþ็ü			ควาĄคĈา÷เคĈือ่üúางąาúีĄ่ÿีĈกĆะúý 
úางคĈิüิก	กัý	ควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąาúี่ÿิ÷ไþจากüโąýาąúี่ก�าหü÷ไว้	 เช่ü	กาĆใช้ 
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øัวą่อúี่ห้าĄใช้		กาĆสั่งąาเþ็üสั÷ส่วüúี่ห้าĄใช้		กาĆจ่าąąาÿิ÷สิúû	ิ	เþ็üø้ü		ซึ่งø้องĄีกาĆ 
แąกเก็ý		เāื่อให้ข้อĄูĈúี่ไ÷้ไĄ่þะþüกัü		แĈะง่าąø่อกาĆü�าไþวิเคĆาะห์

คําüิยามของความคลา÷เคลื่อüúางยาþระเภúø่าง ๆ 

 1. ความคลา÷เคลื่อüใüการสั่งใช้ยา (prescribing error) หĄาąùึง	ควาĄ 
คĈา÷เคĈื่อüúี่เกิ÷ขึ้üใüกĆะýวüกาĆสั่งใช้ąาของแāúą์úี่ส่งÿĈกĆะúýúางคĈิüิก	 	 เช่ü		 
กาĆสั่งใช้ąาúี่ÿู ้þ่วąĄีþĆะวัøิแā้	 	หĆือÿู้þ่วąúี่Ąีข้อห้าĄใช้	 	 (เช่ü	 	ąาúี่ห้าĄใช้ใüหญิง 
øั้งคĆĆă์	 	ÿู้þ่วą	 	G6PD		 เþ็üø้ü)	 	กาĆสั่งใช้ąาใüขüา÷úี่ĄากหĆือü้อąเกิüไþ	 	กาĆสั่ง 
ใช้ąาใüĆูþแýýúี่ไĄ่เหĄาะสĄ		กาĆสั่งใช้ąาúี่ĄีþฏิกิĆิąากัüหĆือĄีþฏิกิĆิąากัýąาúี่ÿู้þ่วą 
ใช้อąู่ก่อüแĈ้ว	 	กาĆสั่งใช้ąาซ�้าซ้อü	 	กาĆสั่งใช้ąาúี่Ąีวิùีúางให้ąาúี่ไĄ่เหĄาะสĄ	 	แĈะ 
อัøĆาเĆ็วใüกาĆให้ąาไĄ่เหĄาะสĄ	เþ็üø้ü	

	 	 กĆะýวüกาĆส�าคญัúีจ่ะช่วąค้üหา		prescribing	error		แĈะแก้ไขไ÷้ก่อüùงึÿูþ่้วą	
ไ÷้แก่	 	กาĆúýúวüค�าสั่งใช้ąาโ÷ąเăสัชกĆก่อüเĆิ่Ąจั÷ąา		แĈะกĆะýวüกาĆ		medication	
reconciliation		üอกจากüี้āąาýาĈúี่Ćัýค�าสั่งแāúą์โ÷ąøĆง		หากāýควาĄคĈา÷เคĈื่อü 
ใüค�าสั่งแāúą์ก็จะเþ็üกาĆค้üหา		prescribing	error		ไ÷้อีกúางหüึ่ง

 2. ความคลา÷เคลื่อüใüการù่ายúอ÷คําสั่ง  (transcribing error)  หĄาąùึง		
กาĆù่าąúอ÷ค�าสั่งแāúą์úี่ĄีควาĄคĈา÷เคĈื่อü		 เช่ü	 	กาĆĆัýค�าสั่งกาĆใช้ąาúางโúĆศัāú ์
คĈา÷เคĈื่อü	 	กาĆอ่าüค�าสั่งแāúą์ÿิ÷	 	กาĆคั÷Ĉอกÿิ÷	 	กาĆýัüúึกค�าสั่งใüคอĄāิวเøอĆ ์
ÿิ÷	 	 เþ็üø้ü	 	þัจจุýัüใüโĆงāąาýาĈø่าง	ๆ	 	แāúą์เþ็üÿู้ýัüúึกค�าสั่งใช้ąาÿ่าüĆะýý
คอĄāิวเøอĆ์÷้วąøüเอง	 	ควาĄคĈา÷เคĈื่อüใüกาĆù่าąúอ÷ค�าสั่งใüþĆะเ÷็üของกาĆ 
คั÷ĈอกจึงĄีü้อąĈง		แø่ก็ąังĄีหĈงเหĈืออąู่ใüกĆöีĆัýค�าสั่งแāúą์úางโúĆศัāú์

 3. ความคลา÷เคลื่อüใüการจ่ายยา (dispensing  error)	หĄาąùึง	ควาĄ 
คĈา÷เคĈื่อüใüกĆะýวüกาĆจ่าąąาของกĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄ	 	úี่จ่าąąาไĄ่ùูกø้อง 
øาĄúี่Ćะýุใüค�าสั่งใช้ąา		เช่ü		จ่าąąาúี่เสื่อĄสăาāหĆือหĄ÷อาą	ุ	จ่าąąาúี่ไĄ่Ąีค�าสั่งใช้ąา		 
(unauthorized	drug)	 	ÿู้þ่วąไ÷้Ćัýąาúี่ĄีฉĈากąาÿิ÷	 	ชื่อÿู้þ่วąÿิ÷	 	จ่าąąาúี่ĄีþฏิกิĆิąา 
กัü	 	จ่าąąาúี่ÿู้þ่วąĄีข้อห้าĄใช้	 	 เþ็üø้ü	 	กาĆจ่าąąาคĈา÷เคĈื่อüใüแÿüกÿู้þ่วąüอก		 
ส่วüใหญ่จะøĆวจāýไ÷้ø�่ากว่าúี่เกิ÷ขึ้üจĆิง	 	แø่จะสาĄาĆùค้üหาไ÷้จากกาĆสอýùาĄ 
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ÿู้þ่วąăาąหĈังจากกาĆจ่าąąา	 	จากกาĆเąี่ąĄý้าü	 	จากกาĆúี่ÿู้þ่วąเอาąาเ÷ิĄúี่เคąไ÷ ้
ĆัýĄาให้øĆวจสอý÷ู	 	จากกาĆøิ÷øาĄกาĆĆักษาใüกาĆĄาāýแāúą์คĆั้งø่อไþ	 	แĈะจาก 
กาĆ		cross	check			ของāąาýาĈúี่แÿüก	ER		ห้องฉี÷ąา		หĆือกĈุ่ĄงาüเวชกĆĆĄ

	 	 ใüกาĆจ่าąąาÿู้þ่วąใü	 	 เĄื่อąาùูกส่งออกจากห้องąาขึ้üหอÿู้þ่วąหĈังÿ่าüกาĆ 
øĆวจสอýจากเăสัชกĆแĈ้ว	 	āąาýาĈýüหอÿู ้þ่วąจะø้องøĆวจสอýąาúี่ùูกส่งขึ้ü 
ไþโ÷ąวิûีกาĆ	 	cross	check		Ćะหว่างวิชาชีā		÷้วąกาĆü�าąาúี่ส่งĄาจากห้องąาไþøĆวจ
สอýกัýใýให้ąา		(Medication	administration	record		หĆือúี่เĆีąกกัüว่าใý		MAR)		ซึ่ง 
āąาýาĈเþ็üÿู้คั÷Ĉอกจากค�าสั่งแāúą์		หĆือøĆวจสอýกัý		doctor	order	sheet		โ÷ąøĆง		 
กĆะýวüกาĆøĆงüี้ส�าคัญĄากใüกาĆ÷ักจัýควาĄคĈา÷เคĈื่อü		 เĄื่อāýควาĄคĈา÷เคĈื่อü 
จะýัüúึกเþ็ü	 	dispensing	error	 IPD	 	แĈะแจ้งเăสัชกĆเāื่อขอเþĈี่ąüąาก่อüúี่จะÿ่าü 
ไþùึงกาĆýĆิหาĆąา	

 4. ความคลา÷เคลือ่üใüการýรหิารยา (administration error)  	หĄาąùงึ			ควาĄ 
คĈา÷เคĈื่อüของกาĆýĆิหาĆąาซึ่งú�าให้ÿู้þ่วąไ÷้Ćัýąาúี่ø่างไþจากค�าสั่งใช้ąาของแāúą	์	 
กาĆýĆิหาĆąาให้ÿู้þ่วąโ÷ąāąาýาĈĄีควาĄส�าคัญĄาก	 	 เāĆาะเþ็üขั้üøอüúี่ąาจะเข้าสู่ 
øัวÿู้þ่วą	 	โ÷ąเฉāาะกาĆýĆิหาĆąาúี่ø้องĆะวังĄาก		คือกาĆýĆิหาĆąาเข้าúางหĈอ÷เĈือ÷ 
ซึ่งĄีหĈาąขั้üøอü	 	øั้งแø่กาĆค�าüวöþĆิĄาöąาให้ùูกø้องøาĄúี่แāúą์สั่ง	 	กาĆĈะĈาą 
แĈะกาĆเข้ากัüไ÷้ของąากัýสาĆĈะĈาąúี่ใช้	 	ควาĄคงøัวของąา	 	สุ÷ú้าąคือกาĆหą÷ąา 
÷้วąอัøĆาเĆ็วúี่ùูกø้องøาĄúี่แāúą์ø้องกาĆ		üอกจากกาĆเøĆีąĄแĈะให้ąาùูกเúคüิคแĈ้ว			 
ąังø้องค�าüึงùึง	กาĆให้ąาùูกคü		ùูกชüิ÷		ùูกขüา÷		ùูกเวĈา		ùูกวิùีúาง		แĈะกาĆýัüúึก
กาĆให้ąาúี่ùูกø้องøาĄจĆิง÷้วą

 Administration Error	ของผู้ป่วยนอก	 	ไ÷้แก่	 	ควาĄคĈา÷เคĈื่อüใüกาĆให้ąา 
úี่แÿüกÿู้þ่วąüอกúี่ห้องฉุกเฉิü		ห้องฉี÷ąา		กĈุ่ĄงาüเวชกĆĆĄสังคĄ		หü่วąไøเúีąĄ		หĆือ 
กĈุ่ĄงาüúัüøกĆĆĄ	 	ส่วüควาĄคĈา÷เคĈื่อüจากกาĆใช้ąาของÿู้þ่วąเĄื่อกĈัýไþใช้ąา 
เองúี่ý้าüüั้ü	 	 ไĄ่ใช้ค�าว่า	 	administration	error	OPD	 	 เāĆาะąาอąู่ใüĄือÿู้þ่วąแĈ้ว		 
แø่จะใช้ค�าว่า	 	compliance	error	 	แúü	 	 โ÷ąสังเกøไ÷้จากกาĆúี่ÿู้þ่วąอากาĆไĄ่÷ีขึ้ü 
ใüกาĆĄาāýแāúą์คĆั้งø่อไþ		หĆือĄีąาเหĈือĄาก		ซึ่งจะúĆาýไ÷้จากกาĆāู÷คุąกัýÿู้þ่วą 
ใüกาĆส่งĄอýąาโ÷ąเăสัชกĆ
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 Administration Error	ของผู้ป่วยใน	 	กะýวüกาĆกาĆøĆวจสอýซ�้า	 	 (double	 
check)		โ÷ąāąาýาĈก่อüýĆิหาĆąาให้ÿู้þ่วąĄีส�าคัญĄาก		โ÷ąเฉāาะหากเþ็üกาĆเøĆีąĄ 
ąาฉี÷	 	úี่ø้องĄีกาĆค�าüวöþĆิĄาöąาแĈะสาĆĈะĈาąøาĄค�าสั่งแāúą์	 	หĆือø้องให้ใü 
อัøĆาเĆ็วúี่ùูกø้องøาĄค�าสั่งแāúą์	 	หากāýว่าĄีควาĄคĈา÷เคĈื่อü		ø้องแก้ไขให้ùูกø้อง 
ก่อü	 	แĈะเĄื่อจะให้ąาÿู้þ่วą	 	ø้องĄีกาĆøĆวจสอýซ�้า	 	 (double	check)	 	อีกคĆั้ง	 	 โ÷ą 
เฉāาะกาĆýĆิหาĆąาúี่ĄีควาĄเสี่ąงสูง	 	กาĆøĆวจสอýซ�้าโ÷ąอิสĆะ	(independent	double	 
check)	 	 โ÷ąāąาýาĈคüĈะคüกัüเþ็üเĆื่องúี่ø้องú�าก่อüเĆิ่Ąให้ąาÿู้þ่วą	 	 เāื่อþ้องกัü 
ควาĄคĈา÷เคĈื่อüúี่อาจเกิ÷ขึ้ü

 หมายเหøุ :		ส�าหĆัý		predispensing	error		ซึ่งเþ็üควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąาอีก 
ชüิ÷หüึ่งúี่ĄีĆาąงาüกัüใüห้องąาüั้ü	 	 เþ็üกาĆเก็ýควาĄคĈา÷เคĈื่อüจากกาĆจั÷ąา
เāื่อเøĆีąĄąาให้เăสัชกĆøĆวจสอýควาĄùูกø้องก่อüจ่าąąาให้ÿู้þ่วąหĆือก่อüส่งขึ้üหอ 
ÿู้þ่วą	 	กĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄจะเก็ýข้อĄูĈüี้ไว้เองเāื่อใช้เþ็üøัวชี้วั÷กาĆú�างาüของ 
เจ้าหü้าúี่ใüห้องąา		หากĄีควาĄคĈา÷เคĈื่อüใüกาĆจั÷ąาĄาก		ควĆĄีกาĆวิเคĆาะห์แĈะ
แก้ไขúี่สาเหøุ		เāื่อĈ÷กาĆเกิ÷ควาĄคĈา÷เคĈื่อüใüคĆั้งø่อ	ๆ		ไþ

การรวýรวมข้อมูลความคลา÷เคลื่อüúางยา 

	 หัวหü้ากĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄ	 	ø้องก�าหü÷ให้ĄีเăสัชกĆúี่Ćัýÿิ÷ชอýĆวĄĆวý
ข้อĄูĈควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąาúุกþĆะเăú		úั้ง		prescribing,		transcribing,		dispensing		
แĈะ		administration	error		ไĄ่ว่าจะเþ็üควาĄĆุüแĆงĆะ÷ัýใ÷ก็øาĄ		เāื่อให้เห็üขüา÷ของ 
þัญหาúี่แú้จĆิง	 	โ÷ąø้องĆวýĆวĄควาĄคĈา÷เคĈื่อüúี่เăสัชกĆเก็ýไ÷้จากช่องúางอื่ü÷้วą		 
ไ÷้แก	่	ข้อĄูĈ		drug		related		problem	(DRP)		จากงาüýĆิýาĈúางเăสัชกĆĆĄ		จากกาĆ 
øĆวจสอýเวชĆะเýีąü	 	จากช่องúางกาĆýัüúึกควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąาของหü่วąงาü 
ø่าง	ๆ		เช่ü		ห้องฉี÷ąา		ห้องฉุกเฉิü		หü่วąงาüเวชกĆĆĄ		หอÿู้þ่วąแĈะþัญหากาĆใช้ąา 
úี่āýจากกาĆ÷�าเüิüงาü	 	RDU,	 	DUE	 	 เþ็üø้ü	 	úั้งüี้	 เāื่อให้เกิ÷ศูüą์ĆวĄข้อĄูĈควาĄ 
คĈา÷เคĈื่อüúางąาใüăาāĆวĄของโĆงāąาýาĈ

	 ส�าหĆýักาĆĈงýüัúกึควาĄคĈา÷เคĈือ่üüัü้			เāือ่ให้เหü็ขüา÷ของควาĄคĈา÷เคĈือ่ü 
ไ÷้ชั÷เจü	 	กาĆýัüúึกเþ็üจ�าüวüคĆั้งของควาĄÿิ÷āĈา÷ø่อจ�าüวüใýสั่งąา	1,000	ใý		 
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หĆือù้าเþ็üÿู้þ่วąใü	 	ให้ýัüúึกเþ็üจ�าüวüคĆั้งø่อ	1,000	วัüüอü		จะช่วąให้เห็üชั÷เจü 
แĈะเข้าùึงþัญหาไ÷้Ąากกว่า

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	หĈังจากĆวýĆวĄข้อĄูĈควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąาĄาแĈ้ว	 	 เăสัชกĆø้องวิเคĆาะห์ 
ข้อĄĈูเýือ้งø้üใüþĆะเ÷ü็ø่าง	ๆ 			เāือ่ü�าเสüอให้กýัคöะกĆĆĄกาĆ	PTC			หĆอืคöะกĆĆĄกาĆ
úี่÷ูแĈĆะýýąา	 	ส�าหĆัýข้อĄูĈควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąาúี่ĄีควาĄĆุüแĆงĆะ÷ัý	E	ขึ้üไþ			 
ข้อĄĈูควาĄคĈา÷เคĈือ่üĆะ÷ýั		near	miss		úีอ่าจส่งÿĈให้เก÷ิเหøกุาĆö์āงึสงัวĆ		(sentinel	
event)	 	ไ÷้หากøĆวจสอýไĄ่āýใüคĆั้งüี้	 	 (เช่ü	กาĆสั่งąาúี่ÿู้þ่วąĄีþĆะวัøิแā้ĆุüแĆง	กาĆ 
สั่งąาคู่úี่เþ็ü	 	 fatal	drug	 interaction	 	 เþ็üø้ü)	 	จะø้องü�าĄาวิเคĆาะห์ùึงสาเหøุĆากใü 
คöะกĆĆĄกาĆสหวิชาชีāให้úัüøาĄกĆอýเวĈาúี่คöะกĆĆĄกาĆ	 	PTC	 	ก�าหü÷	 	ĆวĄùึง	 
near	miss		Ćะ÷ัý	A,	B		úี่เþ็ü	 	high	volume		เāื่อให้ĄีกาĆāัõüา		แก้ไข		þĆัýþĆุงใü 
เชิงĆะýý		øĈอ÷จüกาĆก�าหü÷/úýúวüโąýาąเāื่อþ้องกัüกาĆเกิ÷ซ�า้		แĈะจั÷ú�าแÿüเāื่อ 
กาĆþĆัýþĆุงแĈะāัõüาอą่างเหĄาะสĄø่อไþ

การแý่งความคลา÷เคลื่อüøามระ÷ัýความรุüแรง

	 ควาĄคĈา÷เคĈื่อüþĆะเăúø่าง	ๆ	 	úี่กĈ่าวĄาข้างø้ü	 	 เþ็üกาĆแý่งøาĄวิชาชีāúี ่
Ćัýÿิ÷ชอýใüแø่Ĉะส่วüของกĆะýวüกาĆ	 	ซึ่งอาจú�าให้เกิ÷þัญหาไ÷้	 	National	 	Co- 
ordinating		Council		of		Medication		Error		Reporting		and		Prevention		(NCC	MERP)		 
จึงไ÷้จั÷แý่งþĆะเăúของควาĄคĈา÷เคĈื่อüโ÷ąąึ÷úี่øัวÿู้þ่วąเþ็üส�าคัญ		÷ังø่อไþüี้

 Category A ไĄ่ĄีควาĄคĈา÷เคĈื่อüเกิ÷ขึ้ü	 	แø่ĄีควาĄเสี่ąงúี่อาจú�าให้เกิ÷
ควาĄคĈา÷เคĈื่อüขึ้üไ÷้	 	 เช่ü	 	กาĆเøĆีąĄąาไว้ใüกĆะýอกฉี÷ąาโ÷ąไĄ่ĄีฉĈากก�ากัý	 
เþ็üø้ü

 Category B	 ĄีควาĄคĈา÷เคĈื่อüเกิ÷ขึ้ü		แø่ไĄ่เþ็üอัüøĆาąø่อÿู้þ่วą		เüื่องจาก
ควาĄคĈา÷เคĈื่อüüั้üùูก÷ักจัýไ÷้ก่อü	 	จึงąังไþไĄ่ùึงøัวÿู้þ่วą	 	ซึ่งควาĄคĈา÷เคĈื่อü 
Ćะ÷ัý	 	B	 	üี้จะāýไ÷้เĄื่อĄีกาĆøĆวจสอýข้าĄĆะหว่างวิชาชีā	 	 (cross	 	check)	หĆือĄ ี
กาĆøĆวจสอýซ�้า	 (double,	 triple	 	check)	 	ก่อüกาĆจ่าąąาÿู้þ่วąüอกหĆือกาĆýĆิหาĆąา 
ÿู้þ่วąüอก/ÿู้þ่วąใü
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 Category C	 ĄีควาĄคĈา÷เคĈื่อüเกิ÷ขึ้ü		แĈะùึงĄือÿู้þ่วąแĈ้วแø่ไĄ่เþ็üอัüøĆาą
ø่อÿู้þ่วą		เช่ü		ใüกĆöีจ่าąąาÿู้þ่วąüอก		ąาอąู่ใüĄือÿู้þ่วąแĈ้ว		แø่ญาøิ/ÿู้þ่วąāýเองว่า
ĄีควาĄคĈา÷เคĈื่อüเกิ÷ขึ้ü		แĈะü�าąาไþคืüห้องąา		หĆือÿู้þ่วąใช้ąาไþแĈ้วแø่ไĄ่ĄีควาĄ
ÿิ÷þกøิเกิ÷ขึ้ü		เþ็üø้ü

 Category D	 ĄคีวาĄคĈา÷เคĈือ่üเก÷ิขึü้แĄ้ไĄ่เก÷ิอüัøĆาąกýัÿูþ่้วą			แø่ąงัจ�าเþ็ü
ø้องøิ÷øาĄÿู้þ่วąเāิ่ĄเøิĄ

 Category E			ĄคีวาĄคĈา÷เคĈือ่üเก÷ิขึü้			แĈะเþ็üอüัøĆาąø่อÿูþ่้วąเāąีงชัว่คĆาว	
จ�าเþ็üø้องไ÷้ĆัýกาĆĆักษาหĆือแก้ไขเāิ่ĄเøิĄ

 Category F				ĄีควาĄคĈา÷เคĈื่อüเกิ÷ขึ้ü	 	 เþ็üอัüøĆาąø่อÿู้þ่วąชั่วคĆาว	 	แø่ 
จ�าเþ็üø้องไ÷้ĆัýกาĆĆักษาใüโĆงāąาýาĈหĆือąื÷ĆะąะเวĈาใüกาĆĆักษาøัวใüโĆงāąาýาĈ
ออกไþ

 Category G	 ĄีควาĄคĈา÷เคĈื่อüเกิ÷ขึ้üแĈะเþ็üอัüøĆาąø่อÿู้þ่วąùาวĆ

 Category H		 ĄีควาĄคĈา÷เคĈื่อüเกิ÷ขึ้ü	 	แĈะเþ็üอัüøĆาąø่อÿู้þ่วąจüเกือýùึง 
แก่ชีวิø		เช่ü		แā้ąาแýý		anaphylaxis		แĈะหัวใจหąุ÷เø้ü

 Category I ĄีควาĄคĈา÷เคĈื่อüเกิ÷ขึ้ü		แĈะเþ็üอัüøĆาąจüÿู้þ่วąเสีąชีวิø
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Ambulatory Clinic และ Acute Care

งาüýริýาลúางเภสัชกรรมÿู้þ่วยüอก (ambulatory clinic) 

	 คöะกĆĆĄกาĆเăสัชกĆĆĄแĈะกาĆý�าýั÷หĆือคöะกĆĆĄกาĆúี่÷ูแĈĆะýýąาø้องĄ ี
üโąýาąชั÷เจüใüกาĆสüัýสüุüúั้งสùาüúี่แĈะอัøĆาก�าĈัง	 	øĈอ÷จüĄีกาĆสื่อสาĆให ้
สหวิชาชีāúี่เกี่ąวข้องĆัýúĆาýùึงกาĆúี่เăสัชกĆจะเĆิ่Ąø้üงาüýĆิýาĈเăสัชกĆĆĄÿู้þ่วąüอก	
(ambulatory	clinic)	 	ส�าหĆัýโĆคใ÷โĆคหüึ่ง	 	 เāื่อช่วąให้ÿĈกาĆĆักษา÷้วąąา÷ีขึ้ü	 	 โ÷ą
เăสัชกĆจะø้องสื่อสาĆให้คöะกĆĆĄกาĆฯ	ĆัýúĆาýก่อüว่าก�าĈังจะú�าอะไĆ	 	 เāĆาะอะไĆ		
(ĄีควาĄจ�าเþ็üอą่างไĆ)	 	ú�าแĈ้วจะไ÷้ÿĈเþ็üอą่างไĆ	 	 เāื่อให้ÿู้ýĆิหาĆĄีควาĄชั÷เจüแĈะ 
เห็üþĆะโąชü์úี่ÿู้þ่วąจะไ÷้Ćัý	 	ขöะเ÷ีąวกัü	 	สหวิชาชีāúี่เกี่ąวข้องø้องช่วąกัüก�าหü÷ 
เþ้าหĄาąใüกาĆ÷ูแĈÿู้þ่วą		จั÷ú�าแüวúางþฏิýัøิงาüใüแø่ĈะคĈิüิก		úั้ง		work	instruc- 
tion	 	แĈะ	 	work	flow		 เāื่อให้Ąีแüวúางþฏิýัøิúี่เþ็üĄาøĆฐาüเ÷ีąวกัü	 	 	แĈะให้ĄีกาĆ 
þฏิýัøิø่อเüื่องไ÷้ไĄ่ว่าใคĆจะĄา÷�าเüิüกาĆ	 	ควĆĄีควาĄชั÷เจüใüýúýาúของแø่Ĉะ 
วิชาชีāúี่เกี่ąวข้อง	 	øĈอ÷จüจะสื่อสาĆส่งø่อข้อĄูĈกัüอą่างไĆ	 	จะโ÷ąกาĆýัüúึกใü
คอĄāิวเøอĆ์		ýัüúึกใüเวชĆะเýีąü		หĆือเขีąüใü		pharmacist’s	note		หĆือจะþĆัýĂอĆ์Ą 
ให้úุกวิชาชีāสาĄาĆùýัüúึกĆ่วĄกัüไ÷้	 	úั้งüี้แĈ้วแø่กาĆøกĈงกัüใüสหวิชาชีā		สิ่งส�าคัญ 
คือø้องĆัýĆู้โ÷ąúั่วกัüแĈะþฏิýัøิเหĄือüกัü

	 หัวหü้ากĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄø้องสาĄาĆùü�าเสüอไ÷้ว่าคĈิüิกüี้Ąีúี่Ąาอą่างไĆ		 
Ąีเþ้าหĄาąอะไĆ		จะú�าคĈิüิกøาĄúิศúางองค์กĆ		(โĆคหัวใจแĈะหĈอ÷เĈือ÷		โĆคไø		ฯĈฯ)	
หĆือøาĄþัญหาúี่āýใüกาĆ÷ูแĈÿู้þ่วą	 	หĆือกĈุ่Ąÿู้þ่วąúี่ÿĈĈัāû์ไĄ่เþ็üไþøาĄเþ้าหĄาą		 
úĄีø้องช่วąกüัก�าหü÷กาĆว÷ัÿĈ			โ÷ąอาจเĆิĄ่จากเชงิกĆะýวüกาĆ			เāือ่ú÷ĈองกĆะýวüกาĆ 
แĈะúักษะเชิงวิชาชีāของเăสัชกĆ		หĈังจากüั้üจึงวั÷ÿĈúางคĈิüิก		úี่สะú้อüให้เห็üคุöค่า 
ของÿĈĈัāû์คุöăาāกาĆ÷ูแĈÿู ้þ่วą	 	อą่างไĆก็øาĄ	 	ควĆเก็ýข้อĄูĈúี่สะú้อüÿĈงาü 
โ÷ąøĆงของเăสัชกĆ		ไ÷้แก่		DRP,		DI,		ADR		กาĆþĆัýขüา÷ąา	þัญหาúี่āýจากĆูþแýý 
ąา		เāื่อแส÷งให้เห็üชั÷เจüว่ากาĆĄีเăสัชกĆใüúีĄจะช่วąเสĆิĄควาĄþĈอ÷ăัąให้ÿู้þ่วą

	 กาĆก�าหü÷เกöô์ให้ÿู้þ่วąเข้า-ออกจากคĈิüิกเþ็üสิ่งส�าคัญ		(เช่ü		ใช้ÿĈĈัāû์úาง
คĈิüิกเþ็üøัววั÷)	 	แø่เþ็üเĆื่องúี่ø้องøกĈงกัüให้ชั÷เจüแĈะĆัýúĆาýโ÷ąúั่วกัüใüĆะหว่าง 
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ÿู้úี่เกี่ąวข้อง	 	ĆวĄùึงกาĆú�า	 	medication	reconciliation	 	ซึ่งเþ็üสิ่งúี่ø้องú�าใüกาĆให้ 
ýĆิýาĈúางเăสัชกĆĆĄÿู้þ่วąüอก			

	 เăสัชกĆúี่จะ÷�าเüิüงาüýĆิýาĈúางเăสัชกĆĆĄÿู้þ่วąüอกคĈิüิกใ÷	 	จะø้องĄีองค์ 
ควาĄĆูú้ีเ่āąีงāอโ÷ąเฉāาะเĆือ่งąาúีใ่ช้ใüโĆคüัü้			จงึควĆÿ่าüกาĆĀึกอýĆĄเฉāาะúาง		เāือ่
เāิ่ĄúักษะใüกาĆþฏิýัøิงาüใüคĈิüิกüั้ü	ๆ		 เāื่อúี่จะสาĄาĆùแก้þัญหาúี่อาจจะเกิ÷ขึ้üไ÷	้	
แĈะเāื่อให้ÿู้þ่วąþĈอ÷ăัąจากกาĆใช้ąา	

	 ข้อĄูĈúี่ĆวýĆวĄไ÷้จากกาĆให้ýĆิýาĈúางเăสัชกĆĆĄ	 	จะø้องü�าĄาĆวĄกัýข้อĄูĈ
ควาĄคĈา÷เคĈือ่üúางąา		เหøกุาĆö์ไĄ่āงึþĆะสงค์จากกาĆใช้ąา		แĈ้วü�าĄาวเิคĆาะห์			เāือ่
กาĆāัõüางาüหĆือāัõüาĆะýýúี่เกี่ąวข้อง	 	อีกúั้งąังสาĄาĆùü�าไþสู่กาĆวิจัąเāื่อø่อąอ÷		
แĈะเāื่อกาĆแĈกเþĈี่ąüเĆีąüĆู้Ć่วĄกัüใüสหวิชาชีāúี่เกี่ąวข้อง

 มักมีความเข้าใจผิดและสับสนว่าการให้ค�าปรึกษาเรื่องยา	 (patient coun- 
selling)		กบังาน		ambulatory  clinic 	เป็นเรือ่งเดยีวกนั		ทีถ่กูต้องคอื	การให้ค�าปรกึษา 
เรือ่งยา		เป็นเพยีงกระบวนการหนึง่ในการให้บรบิาลทางเภสชักรรมผูป่้วยนอกเท่านัน้    

งาüýริýาลúางเภสัชกรรมÿู้þ่วยใü (acute care)

	 þัจจุýัüýúýาúหü้าúี่ของเăสัชกĆþĆะจ�าหอÿู้þ่วąąังĄีควาĄหĈากหĈาą		แøกø่าง 
กัüไþใüแø่ĈะโĆงāąาýาĈ			ขึ้üกัýว่าเăสัชกĆúี่÷�าเüิüกาĆüั้üùüั÷úี่จะú�าอะไĆ			ไĄ่ĄีกาĆ 
ก�าหü÷เþ้าหĄาąชั÷เจü	 	 ไĄ่Ąีøัวชี้วั÷úี่จะþĆะเĄิüÿĈงาüไ÷้อą่างเþ็üĆะýý	 	 เăสัชกĆ 
แø่Ĉะคüýüหอÿู้þ่วąĄักø่างคüø่างú�างาü		ĄีกาĆสื่อสาĆกัüü้อąĄาก		ขา÷กาĆú�างาüเþ็ü 
úีĄ	ไĄ่ĄีกาĆāู÷คุąùึงþัญหาúี่เกิ÷ซ�้า	ๆ	 	 เāื่อü�าไþสู่กาĆก�าหü÷เþ็üþĆะเ÷็üให้เăสัชกĆúี่
ú�างาüใüห้องąาÿูþ่้วąใüไ÷้ใช้ใüกาĆúýúวüใýสัง่ąาÿูþ่้วąใü			ซึง่จะเþ็üกาĆú�างาüĆ่วĄกüั 
แĈะø่างĄีส่วüĆ่วĄใüกาĆ÷ูแĈควาĄþĈอ÷ăัąของÿู้þ่วą

	 ÷งัüัü้			จงึจ�าเþ็üอą่างąิง่úีค่öะกĆĆĄกาĆเăสชักĆĆĄแĈะกาĆý�าý÷ัหĆอืคöะกĆĆĄกาĆ 
úี่÷ูแĈĆะýýąาø้องĆัýúĆาýก่อüว่า	 เăสัชกĆจะเĆิ่Ąงาüให้ýĆิýาĈúางเăสัชกĆĆĄÿู้þ่วą
ใü		(acute	care)		แĈะĄีüโąýาąชั÷เจüใüกาĆสüัýสüุüอัøĆาก�าĈัง		แĈะอื่ü	ๆ		øĈอ÷จü
สื่อสาĆให้สหวิชาชีāúี่เกี่ąวข้องĆัýúĆาý		หัวหü้ากĈุ่Ąงาü/Ā่าąเăสัชกĆĆĄควĆก�าหü÷	job	



39

Ambulatory	Clinic	แĈะ	Acute	Care

description		ของเăสัชกĆúี่ú�างาüýüหอÿู้þ่วą		ว่าควĆþĆะกอý÷้วąอะไĆý้าง		เāื่อควาĄ
เþ็üĄาøĆฐาüเ÷ีąวกัüúั้งองค์กĆ		ÿĈงาüจะไ÷้ü�าĄาĆวýĆวĄกัüไ÷้	 	แĈะเāื่อหัวหü้าจะไ÷้
þĆะเĄิüÿĈงาüไ÷้โ÷ąไĄ่Ĉ�าýากใจ		úั้งąังเþ็üแüวúางใüกาĆก�าหü÷úักษะใüกาĆāัõüา
øüเองของเăสัชกĆÿู้จะให้ýĆิýาĈúางเăสัชกĆĆĄÿู้þ่วąใüอีก÷้วą	 	ใüกĆöีúี่Ąีþัญหา÷้าü
กĆอýอัøĆาก�าĈัง	 	 เăสัชกĆúี่หĄุüเวีąüĄา÷�าเüิüงาüใüแø่ĈะคĈิüิกø้องĄีองค์ควาĄĆู้แĈะ
úักษะใüกาĆþฏิýัøิงาüเāีąงāอúี่จะú�าให้กาĆ÷�าเüิüงาüเþ็üไþอą่างĄีþĆะสิúûิăาā 
ĆวĄùึงĄีĆะýýกาĆส่งø่อข้อĄูĈúี่เหĄาะสĄ

	 กิจกĆĆĄúี่จะ÷�าเüิüกาĆýüหอÿู้þ่วąจะขึ้üกัýýĆิýúของโĆงāąาýาĈ	 	แý่งเþ็ü 
Ćะ÷ัýø้ü		Ćะ÷ัýกĈาง		แĈะĆะ÷ัýสูง		โ÷ą÷�าเüิüกาĆเþ็üĈ�า÷ัýไþ	เĆิ่Ąจาก	:
 ระ÷ýัø้ü 		þĆะกอý÷้วą			medication	reconciliation,			discharged	counselling,	
กาĆþĆะเĄิüอากาĆไĄ่āึงþĆะสงค์จากกาĆใช้ąา
 ระ÷ัýกลาง 	เāิ่ĄเøิĄ		กาĆúýúวüค�าสั่งใช้ąา		กาĆให้ควาĄĆู้เกี่ąวกัýÿĈิøăัöô์ąา
แĈะกาĆใช้ąา		แก่úีĄสหวิชาชีāúี่ú�างาüýüหอÿู้þ่วą
 ระ÷ัýสูง		ø่อąอ÷÷้วąกาĆøĆวจเąี่ąĄÿู้þ่วąใü		(round	ward)		กาĆþĆะเĄิüกาĆใช้
ąา		(medication	use	evaluation)		กาĆให้ค�าแüะü�าแĈะเสüอแüะเกี่ąวกัýกาĆþĆัýขüา÷
ąา		แĈะกาĆวั÷Ćะ÷ัýąาใüเĈือ÷

	 üอกจากüี้		เăสัชกĆýüหอÿู้þ่วąไĄ่ว่าจะú�างาüใüโĆงāąาýาĈĆะ÷ัýใ÷		จะø้องú�า 
หü้าúี่ýĆิหาĆจั÷กาĆÿĈิøăัöô์ąาýüหอÿู ้þ่วą	 	÷้วąกาĆýĆิหาĆจั÷กาĆąาส�าĆองýü 
หอÿูþ่้วąให้Ąคีöุăาā		ให้ค�าแüะü�าāąาýาĈเกีą่วกýักาĆเกý็Ćกัษาąา		โ÷ąเฉāาะąาแช่เąü็	 
ąากüัแสง			øĈอ÷จüแüะü�าเĆือ่งควาĄคงøวัของąาชü÷ิø่าง	ๆ 			úีĄ่กีาĆใช้แĈะกาĆจ÷ัเøĆąีĄ 
ýüหอÿู้þ่วą		ให้ค�าแüะü�าใüกาĆเøĆีąĄąาให้ùูกø้อง		ไĄ่ว่าจะเþ็üąาฉี÷		ąาĆัýþĆะúาü 
úี่ø้องýĆิหาĆÿ่าüสาąให้อาหาĆ	ĆวĄúั้งกาĆเขีąüฉĈากąาúี่ùูกø้อง

	 เช่üเ÷ีąวกัýกาĆให้ýĆิýาĈúางเăสัชกĆĆĄÿู้þ่วąüอก		ข้อĄูĈúี่ĆวýĆวĄไ÷้จะø้องü�า
ĄาĆวĄกัýข้อĄูĈควาĄคĈา÷เคĈื่อüúางąา		เหøุกาĆö์ไĄ่āึงþĆะสงค์จากกาĆใช้ąา		เāื่อü�า
ĄาวิเคĆาะห์	 	ü�าไþสู่กาĆāัõüางาüหĆือāัõüาĆะýýúี่เกี่ąวข้อง		อีกúั้งąังสาĄาĆùü�าไþสู่
กาĆวิจัąเāื่อø่อąอ÷		แĈะเāื่อกาĆแĈกเþĈี่ąüเĆีąüĆู้Ć่วĄกัüใüสหวิชาชีāúี่เกี่ąวข้อง	
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