
กรอบงาน
พื้นฐานระบบยา

สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล (ประเทศไทย)





คํา ํา

	 ส าค เ สชัก โ ง า า 		( ะเ ศไ )		ซึง่เ ็ องค์ก วชิาชี า้ เ สชัก 	 
ไ ้เข้าเ ี่ ส�า วจ ะ าแ ะงา เ สัชก โ ง า า 		 ่วงห ้าก่อ กา เ ี่ ส�า วจ 
ั องคุ า 		(Accreditation)		แ ะก่อ กา เ ี่ ส�า วจซ�า้	 	(Reaccreditation)		ของ 
โ ง า า ข า ใหญ่ า ข้อก�าห ของส า ั ั องคุ า ส า า า 		(องค์กา
หาช )		ห ือ		ส .อ ่าง ่อเ ื่อง		จ ึง ัจจุ ั 	 	แ ่ ้ว ข้อจ�ากั ห า ะกา 		 �าให ้

ส าค ฯ	 	 ไ ่สา า เข้าเ ี่ ส�า วจงา เ สัชก แ ะ ะ าไ ้ค อ ค ุ ใ  
โ ง า า ุก ะ ั 	ซึ่งส่ง ให้องค์ควา ู้ใ กา ั า ะ าข า ไ ้ไ ่ ั่ว ึง

	 เ ื่องจากงา ของก ุ่ งา / ่า เ สัชก ี า ะเอี ่าง	ๆ	 	 ี่ ้อง ฏิ ั ิ า
า ฐา วิชาชี เ สัชก โ ง า า 		แ ะ ีงา างส่ว ี่ ้องเชื่อ ะสา กิจก  

กั สหวิชาชี ใ กา ูแ ะ าของโ ง า า 	 	 เ ื่อให้ ู้ ่ว อ ั จากกา ใช้ า		 
งั ั้ 			เ ือ่ให้เกิ ควา เข้าใจ ี่ งกั 			 ศ. ญ. ิ า			 งิสา 	์		อ ี า กส าค ฯ			แ ะ 
อ ี ู้เ ี่ ส�า วจ ั องคุ า ส า า า 		(องค์กา หาช )		 ่ว กั ู้เ ี่ ส�า วจ 
ะ าของส าค ฯ		จงึเห็ ควา จ�าเ ็ ใ กา จั �า		“กรอบงานพืน้ฐานระบบยา”			ขึ้ 		 
เ ื่อเ ็ ก อ ใ กา ั างา ี่เ ็ ื้ ฐา จ�าเ ็ 	 	 ี่ ้อง ฏิ ั ิให้เห ือ กั 	 	 โ ไ  ้
ว ว ะเ ็ ควา เสี่ งส�าคัญ ี่เกิ ขึ้ ใ ะ าจาก ะส กา ์กา เ ี่ ส�า วจ 
ของ ู้เ ี่ ส�า วจของส าค ฯ	 	แ ะสอ แ กองค์ควา ู้	 	 ักษะ	 	แ ะแ ว างกา  
�าเ ิ กา ี่ ูก ้อง	 	 เ ื่อให้เ สัชก โ ง า า แ ะ ุค าก างกา แ ์ ี่เกี่ วข้อง 
ใ ะ า	 	 อ จ ู้ ิหา แ ะ ู้เ ี่ ส�า วจ ่างวิชาชี 	 	 ไ ้ ั า แ ะเข้าใจ 
งกั 	 	จั ิ ์เ ็ ู เ ่ 	 	ส่ง อ ให้โ ง า า ุกแห่งแ ะ ู้เ ี่ ส�า วจ ุก ่า 		 

ว ั้งเ แ ่ เว็ ไซ ์ของส าค ฯ		ให	้	download		ไ 	้	โ ไ ่ ีค่าใช้จ่า ใ 	ๆ	



	 ส าค ฯ	 	ขอขอ คุ ่า อาจา ์ ิ าแ ะค ะเ ็ อ ่างสูง	 	 ี่ส ะเว าใ กา  
้อ เ ี ง		“งานพื้นฐานจ�าเป็นของระบบยา”		ให้เห็ ก อ ี่ชั เจ แ ะเข้าใจง่า 		หวังเ ็  
อ ่าง ิ่งว่าเ สัชก โ ง า า จะ ี า ส�าคัญใ กา ั า ะ า ่ว กั ี  
สหวิชาชี ให้ ุเ ้าห า ควา อ ั ไ ้ใ ี่สุ

  
	 	 	 	 เ สัชก อ�า ว 	 กษ์ าค ู ิ
	 	 	 	 	 า กส าค เ สัชก โ ง า า 	( ะเ ศไ )
	 	 	 	 9		 ี าค 	 .ศ.	2563
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�า

ํา

	 	 ก ุ ่ งา / ่า เ สัชก จะ ีงา ห า อ ่าง ี่เ สัชก ้อง �าเ ิ กา เ ื่อ 
ช่ว ให้ ู้ ่ว อ ั 	 	 ั้ง ี่ ้อง �าเ ิ กา เองแ ะ ้อง ่ว กั สหวิชาชี 	 	งา ของก ุ่  
งา / ่า เ สัชก โ ื้ ฐา ีงา ี่ ้อง �าเ ิ กา เห ือ กั ี่ ะ ั ห ึ่งไ ่ว่าจะ 
เ ็ โ ง า า เ ็กห ือใหญ่	 	แ ่ใ โ ง า า ใหญ่ไ ่ว่าจะเ ็ โ ง า า ของ ัฐ		 
โ ง า า โ งเ ี แ ์	 	ห ือโ ง า า เอกช 	 	จะ ีควา ห ากห า ของ ิกา  
ี่เ สัชก ้องส ั ส ุ กา ักษาของแ ์ า ิ ของโ ง า า 	 	 ว ั้ง ้อง ี
กา �าเ ิ งา ิ า างเ สัชก ู้ ่ว อกแ ะ ู้ ่ว ใ ี่ชั เจ แ ะเ ็ ไ า  
า ฐา 		 าก ้อ ขึ้ กั อั าก�า ัง	 	โ ค�า ึง ึงควา อ ั ของ ู้ ่ว เ ็ ส�าคัญ		 
อกจาก ี้	 	 ัง ้อง ั ิ ชอ งา ิ า าศจากเชื้อ ี่แ ์สั่งส�าห ั ู้ ่ว เฉ าะ า  
้ว 	 	 (เช่ 	งา ส าเค ี �า ั ,	 IV	admixture,	งา ส 	total	parenteral	nutrition,	 
งา ส า า	เ ็ ้ )	

	 อ า่งไ ก็ า 			ใ โ ง า า ข า เ ก็ ี่ ั ู้ ว่ ไ ซ่ั ซ้อ 			กา กิา เ สชัก  
ี่ จีะ ง า ิ โ ง า า 			แ ่ อ้ง งีา รกิารจาํเ ็ ื้ ฐา ี่ อ้ง าํเ ิ การ 

ให้เหมือ กั ังจะก ่าวใ ่อไ 	 	 ั้ง ี้	 	 ้อง ีกา กําห ัวชี้วั เ ื่อวั ลงา    
หรือเ ื่อ ิ ามการ ํางา  	 โ ก ุ่ งา / ่า เ สัชก สา า ก�าห ขึ้ เองไ ้		 
แ ่ ้อง ีเห ุ ใ กา ก�าห ัวชี้วั เห ่า ั้ 	 	แ ะ ้อง �าควา เข้าใจกั ู้เกี่ วข้องใ  
เ ื่องควา ค อ ค ุ ของกา เก็ ข้อ ู 	 	 เ ื่อให้ไ ้ข้อ ู ี่ �าไ ใช้ ะโ ช ์ไ ้จ ิง
แ ะ ี า ฐา เ ี วกั 	 	 ัวชี้วั าง ัวสา า ก�าห ขึ้ เ ื่อใช้งา เฉ าะกิจ 
เ ื่อวั ก ะ ว กา �างา 	 	แ ่ ัวชี้วั าง ัวโ เฉ าะ ี่เ ็ ัวชี้วั ั ์คุ า  
งา เ ื่อควา อ ั ของ ู้ ่ว 	 	 เช่ 	 	ควา ค า เค ื่อ าง า		อากา ไ ่ ึง ะสงค ์
ี่เกิ จาก า		จ�าเ ็ ้อง ีกา เก็ ่อเ ื่องเ ื่อ ิ า กา �างา อ ไ 	 	แ ะ ้อง �า
เส อข้อ ู ให้ค ะก กา ี่ ูแ ะ า ั า เ ็ ะ ะอ ่างส �่าเส อ ้อ  
กา วิเค าะห์
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ส าค เ สัชก โ ง า า 	( ะเ ศไ )

ค ะกรรมการเภสัชกรรมและการ ํา ั   
(Pharmacy and Therapeutic Committee – PTC)

	 ค ะก กา เ สัชก แ ะกา �า ั 	 	ห ือ	 	ค ะก กา 	 	PTC	 	 เ ็ ค ะ
ก กา ี่ ะกอ ้ว สหวิชาชี ี่เกี่ วข้องกั ะ า	 	 (แ ์	 	 เ สัชก 	 	แ ะ 

า า )	 	 จ�า ว ก กา ขึ้ กั ข า ของโ ง า า แ ะควา เห าะส 	 	 โ  
ะ า ค ะก กา 	 	 ้องเ ็ ู ้ ิหา ี่ ีอ�า าจ ั สิ ใจเ ื่อชี้ �ากา ั า 

ะ า		ซึ่งใ โ ง า า ข า เ ็ก ู้อ�า ว กา ักเ ็ ะ า เอง		แ ่ใ โ ง า า
ใหญ่	 	 ะ า อาจเ ็ ู ้อ�า ว กา ห ือ อง ู้อ�า ว กา แ ์	 	ห ืออาจเ ็ แ ์ 
ี่ส ใจเ ื่อง ะ าแ ะเ ็ ู ้ ี่ไ ้ ั กา อ ั จากสหวิชาชี 	 	สา า ะสา ให้ 
เกิ กา ขั เค ื่อ กา ั าไ ้	 	 โ ีหัวห ้าก ุ่ งา / ่า เ สัชก �าห ้า ี่เ ็
เ ขา กุา 			แ ะ ี า า ะ ั หวัห า้ห อื ู้ ีไ่ ้ ั อ ห า ซึง่ อี�า าจใ กา ั สิ ใจ 
แ 		 อกจาก ี้	 	จะ ีแ ์	 	 เ สัชก 	 	แ ะ า า 	 	 ี่ ั ิ ชอ งา ้า ่าง	ๆ	 	 ี่ 
เกี่ วข้อง		 ่ว เ ็ ก กา 		จะ ีจ�า ว าก ้อ เ ี งใ แ ้วแ ่ควา จ�าเ ็ 		 างก ี
อาจ ี ู้ ี่เกี่ วข้องกั เ ื่อง ี่จะ ิจา าเข้า ่ว ะชุ ้ว เ ็ ค ั้งค าว

	 ใ โ ง า า ข า ใหญ่	 	ค ะก กา 	 	PTC	 	จะ �าห ้า ี่ ว ัญชี า 
โ ง า า 			 จิา า ั าเข้าแ ะ ั าออกจาก ญัชี า			โ �าข้อ ู ควา ค า เค ือ่  
าง าแ ะข้อ ู กา เกิ เห ุกา ์ไ ่ ึง ะสงค์จาก า า ะกอ กา ิจา า ้ว 		 

ส่ว กา ูแ เ ื่องควา อ ั จากกา ใช้ าใ โ ง า า ั้ 	 	ค ะก กา 	 	PTC		 
จะแ ่ง ั้งค ะก กา อีกชุ ห ึ่งขึ้ า ูแ โ ง	 	โ ให้ า งา ่อค ะก กา 		 
PTC				 ั้ง ี้	 	ก ุ่ งา / ่า เ สัชก ้อง ั ิ ชอ ใ กา �าเส อ		แ ะ �าควา เข้าใจ 
กั ค ะก กา ใ เ ื่อง า ฐา ะ า ี่ ้อง ฏิ ั ิเ ื่อควา อ ั ของ ู้ ่ว 		 
เ ื่อจั �า โ า / า กา 		ซึ่งเ ็ ก ะ ว กา ี่ ้องไ ้ ั ควา ่ว ือจากสหวิชาชี  
จึงจะ �าไ สู่ ส�าเ ็จ	 	ส่ว ใ โ ง า า ข า เ ็ก ั้ 	 	ค ะก กา 	 	PTC	 	จะ �า 
ห ้า ี่ ั้งกา ว ัญชี าโ ง า า แ ะกา ูแ เ ื่องควา อ ั ใ กา ใช้ า
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ค ะก กา เ สัชก แ ะกา �า ั 	(Pharmacy	and	Therapeutic	Committee	–	PTC)

า ห ้า ี่ของค ะกรรมการสหวิชาชี  

			 1.	 ูแ า ว ของ ะ าโ ง า า 		ก�าห ิศ างกา ั าให้สอ ค ้อง 
กั ั กิจแ ะวิสั ัศ ์ของโ ง า า 	 	ออก โ า / า กา ใ กา �าเ ิ งา 		 

อ จ ะสา ควา ่ว ือของสหวิชาชี ให้เข้าใจ ึง า ของแ ่ ะวิชาชี ใ  
กา �าเ ิ กา ่ว กั เ ื่อให้ ุเ ้าห า 				
			 2.	 ะสา ควา ว่ อืกั ี �าเชงิ ะ อื่ 		ๆ 			แ ะหวัห า้ก ุ่ งา / า่ ีเ่กี่ วข้อง 
กั ะ า		เ ื่อเชื่อ โ ง ั้งกา �าเ ิ กา แ ะกา เก็ ข้อ ู 	 	ไ ่ให้เกิ ควา ซ�้าซ้อ ใ
กา �างา
			 3.	ส ั ส ุ ั าก ี่จ�าเ ็ ใ กา ั า ะ า	 	 ั้งเ ื่องส า ี่	 	อุ ก ์		
ุค าก แ ะกา ั า ักษะให้สอ ค ้องไ กั ิศ างของโ ง า า 		

			 4.	 ีกา ะชุ ส �่าเส อเ ื่อ ิ า แ ะ ะเ ิ า ว ใ กา �าเ ิ กา  
า โ า 	 	 �า ั ์ ี่ไ ่เ ็ ไ า เ ้าห า าวิเค าะห์เ ื่อช่ว กั แก้ไข	 	แ ะ
ั ะ กา จั กา ่ว กั 		 ว ั้ง ั า กา ่าง	ๆ		ให้สอ ค ้องกั กา �างา ของ 

เจ้าห ้า ี่ห ้างา 		เ ื่อให้สา า �าเ ิ กา ไ ้ ุเ ้าห า
			 5.	วิเค าะห์		(มิใช่เพียงการรับทราบ)		ข้อ ู ่าง	ๆ		 ี่เก็ ว ว ใ ะ า		เช่ 		
ควา ค า เค ื่อ าง า	 	กา เกิ เห ุกา ์ไ ่ ึง ะสงค์จาก า	 	กา เกิ กา แ ้ า 
ซ�้า	 	กา ะสา า กา า	 	ฯ ฯ	 	 เ ื่อ ูแ วโ ้ ควา เสี่ ง ี่เกิ ขึ้ 	 	 ซึ่งใ างค ั้ง 
อาจ ้อง ะสา ควา ่ว ือกั ี �าเชิง ะ ี อื่ ้ว
			 6.	 �าเส อข้อ ู 	 	กา วิเค าะห์	 	แ ะกา แก้ ัญหาใ เ ื่องควา อ ั ้า า		 
เช่ 	 	ควา ค า เค ื่อ าง า	 	กา เกิ เห ุกา ์ไ ่ ึง ะสงค์จากกา ใช้ า	 	 กา
ิ า ควา อ ั ใ กา ใช้ าให ่ ี่ อ้งเ า้ ะวงัควา อ ั 			(Safety			Monitoring		
Program;	SMP)	 เ ็ ้ 	 	 ให้ค ะก กา เ สัชก แ ะกา �า ั เ ื่อใช้ ะกอ  
กา ิจา า าเข้า-ออกจาก ัญชี าโ ง า า 		

เป้าหมายของระบบยาที่ดีคือ

ความปลอดภัยของผู้ป่วย
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ส าค เ สัชก โ ง า า 	( ะเ ศไ )

โย าย/มา รการสําคัญ ี่ ้องกําห จากค ะกรรมการสหวิชาชี

	 เ ื่องจาก ะ าเ ็ กา �างา ่ว กั ของสหวิชาชี 		แ ้เ สัชก จะเ ็ เจ้า า  
ห กัใ กา แู ะ ี	้			แ ห่าก าศจากควา ว่ อืของสหวชิาชี แ ว้		จะไ ส่า า

ุเ ้าห า 	 	ควา อ ั ของ ู้ ่ว ใ กา ใช้ าไ ้	 	 ้ว ห ักคิ ังก ่าว	 	ค ะ
ก กา สหวิชาชี จึง ้อง ี า ใ กา ก�าห โ า / า กา กา �าเ ิ กา ี่
ชั เจ ใ กิจก ส�าคัญ ี่เ ็ เ ื่องควา ่ว ือของสหวิชาชี 		ไ ้แก่

  1. Medication reconciliation	 	ค ะก กา ฯ	 	คว ่ว กั ก�าห ว่าจะให้ 
ค อ ค ุ ู ้ ่ว ก ุ ่ ใ ้าง	 	คว �า ั้งแ ่ ู ้ ่ว เข้า ั กา ักษา ัวไ จ ู ้ ่ว ูก 
จ�าห ่า ออกจากโ ง า า 		แ ะเ ื่อ ู้ ่ว จะก ั ้า 	 	 เ สัชก ้อง �า	 	discharged		 
counselling		เ ื่อให้ ู้ ่ว ก ั ้า ไ ใช้ าแ ะเก็ าไ ้อ ่าง ูก ้อง		 ้องกั กา ใช้ า 
ซ�้าซ้อ 	 	 โ เฉ าะใ ู้ ่ว โ คเ ื้อ ัง ี่ ้องใช้ าห า ข า ่ว กั 	 	 เ าะแ ์อาจ 
ีกา เ ี่ าห ือข า า			

 2. การจั การเห กุาร ไ์ม่ งึ ระสงค์จากการใช้ยา (ADE/ADR)   ค ะก กา ฯ		 
คว ก�าห โ า แ ะแ ว าง ฏิ ั ิส�าห ั สหวิชาชี ใ กา า งา แ ะเ ้า ะวัง 
อากา ไ ่ ึง ะสงค์จากกา ใช้ า	 	 โ ก ุ่ งา / ่า เ สัชก ้อง �าห ้า ี่สื่อสา  
สิ่ง ี่ ้องกา ให้สหวิชาชี ให้ควา ่ว ือ	 	แ ะ ีควา เข้าใจใ า ฐา กา ฏิ ั ิ		 
่า ี่ ะชุ ของค ะก กา 	 	PTC		ห ือค ะก กา ี่ ูแ ควา อ ั ของ า		 
เ ื่อเกิ กา แ ้ าซ�้า	 	ห ือเกิ อากา ข้างเคี งจาก า ี่ ุ แ งขึ้ ใ โ ง า า 	 	คว  
�าข้อ ู าวิเค าะห์ ่ว กั ใ ี่ ะชุ สหวิชาชี 	 	 เ ื่อช่ว กั วิเค าะห์แ ะแก้ไข ี่ 
สาเห ุ		 ุ องของสหวิชาชี จะ �าให้ไ ้ควา เห็ ใ ุก ิ ิ

 3. การจั การยา ี่มีความเสี่ยงสูง (High alert drugs; HAD) 	ค ะก กา ฯ		 
้องก�าห โ า กา จั กา า ี่ ีควา เสี่ งสูงของโ ง า า 		โ ่ว กั ิจา า
า กา า ี่ คีวา เสี่ งสงูให้ค อ ค ุ า ิ ของโ ง า า 			แ ะก�าห แ ว าง 
กา จั กา เ ื่อ ้องกั ควา ค า เค ื่อ ี่อาจเกิ ขึ้ 	 	 ั้งแ ่กา คั เ ือก	 	จั หา	 	 เก็  
ส�า อง า		กา สั่งใช้ า	 	กา จั /จ่า 	 	กา เ ี า	 	กา ิหา า		แ ะกา ิ า  
กา ใช้ า								
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ค ะก กา เ สัชก แ ะกา �า ั 	(Pharmacy	and	Therapeutic	Committee	–	PTC)

 4. การกําห วงรอ ยา		ค ะก กา ฯ		 ้องเ ็ ัวก างใ กา ่ว กั ก�าห
วง อ า		ส�าห ั กา ิหา าแ 		one		day	 	dose		 เ ื่อให้ ิ า กา จ่า าจาก 
ห้อง าสั ั ์กั วง อ กา ิหา า	24	ชั่วโ ง	 	แ ะ ้องสั ั ์กั กา ั อ วั  
ใ ะ คอ ิวเ อ ์ ้ว 	 	 เ ื่อให้ ี าเห ือค้าง หอ ู้ ่ว ้อ ี่สุ 	 	 ้องกั ควา  
เสี่ ง ี่อาจจะเกิ ขึ้ จาก า ี่เห ือใช้ หอ ู้ ่ว 	 	แ ะ า า ้องส่ง า ี่เห ือห ือ 
ี่แ ์สั่งห ุ คื ห้อง า ั ี

 5. การจั การยา ี่ ู้ ่วย ํามาจาก ้า   ค ะก กา ฯ		 ้อง ี โ า ชั เจ
เ ื่อ ู ้ ่ว เข้า ั กา ักษาใ โ ง า า 	 	 โ ให้ ู ้ ่ว ใช้ าของโ ง า า เ ่า ั้ 		 
กเว้ ว่า า ั้ ไ ่ ีใ ัญชี าโ ง า า 		แ ะ า า ก็ ้อง ี า กา ใ กา ิหา  
า ังก ่าว	 	 เ ื่อให้ ู ้ ่ว ไ ้ ั าค ้ว ข ะ ักษา ัวใ โ ง า า ้ว 	 	 ว ั้ง ี
า กา ชั เจ ว่าจะจั กา อ ่างไ กั า ี่ ู้ ่ว ใช้อ ู่แ ะเ ็ า ี่ ีอ ู่ใ โ ง า า

 6. การจั การเมื่อห้องยา ิ ําการ	 	ส�าห ั โ ง า า ข า เ ็ก ี่ ี ู ้ ่ว ไ ่ 
าก ักแ ะห้อง า ิ �ากา ห ังเว า าชกา 		ค ะก กา ฯ		 ้องก�าห า กา ให้

แ ่ ะวิชาชี ี่เกี่ วข้อง �าใ สั่ง า า ว ควา ูก ้องใ กา วิ ิจฉั โ คแ ะกา สั่ง 
ใช้ าใ วั ุ่งขึ้ 	 	แ ะห้อง า ้องส�า วจ าส�า องคงเห ือใ ห้องฉุกเฉิ ให้สอ ค ้องกั
ใ สั่ง า ้ว

 7. การจั การยา ่ว /ยา stat  ค ะก กา ฯ		 ้องก�าห ชั เจ ว่า	 	ห้อง า 
้องส่ง		 า ่ว / า		stat		 ึงหอ ู้ ่ว ้อ ใช้ า ใ เว ากี่ า ี ั จากไ ้ ั ใ สั่ง า

	 ี่ก ่าว าข้าง ้ เ ็ เ ี ง ัวอ ่างเ ่า ั้ 	 	หากเ ื่องใ ี่ ้องกา ควา ่ว ือของ
ู้ ฏิ ั ิวิชาชี เ ื่อให้ ีกา �าเ ิ กา ไ ใ แ ว างเ ี วกั 	 	ค ะก กา ฯ	 	ก็คว  
ออกเ ็ โ า ห ือ า กา ให้ชั เจ 		แ ะสื่อสา ให้ ั่ว ึง		เ ื่อให้ ั า แ ะ ฏิ ั  ิ
โ ั่วกั
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ส าค เ สัชก โ ง า า 	( ะเ ศไ )

การเก็ รักษายา 

 ยา กุช ิ จาํเ ็ อ้งไ ร้ั การเก็ รกัษา ี่ กู อ้ง  เ ือ่ให้ยาคงคุ ภา จ กว่า 
จะ ึง ู้ ่วย	 	 เ สัชก ้องให้ควา ส�าคัญแ ะเ ็ ู้ ั ิ ชอ ก ะ ว กา ี้ อ จ ึง 
กา ส่ง อ าให้ ู้ ่ว ้อ ค�าแ ะ �าให้ ู้ ่ว เก็ ักษา าให้ ูก ้องเห าะส ้ว

คลังยา/คลังเวชภั ฑ์   

	 เ ็ ส า ี่เก็ ักษา าเ ื่อใช้ส�าห ั กา ักษา ู้ ่ว ั้งโ ง า า 		อ ู่ใ ควา
ูแ ของก ุ่ งา / ่า เ สัชก 		 ้อง ี ื้ ี่ ี่เห าะส 		 ีกา คว คุ อุ ห ู ิ/ควา ชื้ 	
แ ะไ ่ ีแสงแ ส่อง ึง	 	 ีอุ ก ์เ ี ง อ	( ู้เ ็ 	 	ชั้ วาง	palate	 	 เค ื่องวั อุ ห ู ิ/
ควา ชื้ )	 	 ้อง ี ะ ส�า องไ ส�าห ั เค ื่อง ั อากาศแ ะ ู้เ ็ ี่เก็ ักษา า ี ่
้องคว คุ อุ ห ู ิ	 	 ี ะ แจ้งเ ือ อั โ ั ิเ ื่ออุ ห ู ิ/ควา ชื้ ิ ก ิ	 	 ี ะ
้องกั อุ ั ิ ั แ ะกา โจ ก 		 ว ั้ง ะ ้องกั แ ะ อง ั กา เกิ อัคคี ั 	 	 	 ั้ง ี้	

ก ุ่ งา / ่า เ สัชก ้องไ ้ ั กา ส ั ส ุ ั าก ี่เ ี ง อ ่อกา ักษาคุ า
าจากค ะก กา เ สัชก แ ะกา �า ั

ยาสํารอง หอ ู้ ่วย (Floor stock) และห ่วย ริการอื่

	 เ สัชก ีห ้า ี่ช่ว แ ะ �า า า หอ ู้ ่ว แ ะเจ้าห ้า ี่ใ ห ่ว ิกา อื่
ี่ ีกา เก็ ส�า อง า	 	ให้ ีกา เก็ าส�า องใ ส าวะ ี่ ูก ้องเ ื่อ ้องกั กา เสื่อ ของ 
า	 	 าส�า อง หอ ู้ ่ว ไ ่คว ี ากเกิ ควา จ�าเ ็ 	 	แ ะคว ี ิ า สอ ค ้อง 
กั ควา สา า ของห้อง าใ กา ส่ง าขึ้ หอ ู้ ่ว 	 	คว ีกา หา ือกั ู้ ี่เกี่ วข้องเ ื่อ
ก�าห ัญชี า กา าแ ะ ิ า กา ส�า องให้เห าะส เฉ าะ ี่จ�าเ ็ เช่ เ ี วกั  
าส�า องใ ห ่ว ิกา อื่ 		 ั้ง ี้โ ใช้ข้อ ู ควา ค า เค ื่อ าง า			 า กา า ี่ ัก 
�าให้เกิ อากา ไ ่ ึง ะสงค์ า ะกอ กา ิจา า ้ว 			ก ุ่ งา / ่า เ สัชก คว
ีกา ก�าห วง อ กา วจสอ าส�า อง ี่เห ืออ ่างส �่าเส อ		แ ะให้ควา ู้เ ื้อง ้

เกี่ วกั า ี่ส�า องเ ื่อให้เ ี แ ะ ิหา าไ ้อ ่าง อ ั
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กา เก็ ักษา า

การเก็ รักษายา ี่ ้องคว คุมอุ หภูมิ/ความชื้  

	 ก ุ่ งา / ่า เ สัชก ้องวาง ะ กา ิ า วจสอ อุ ห ู ิ/ควา ชื้
ของค ัง า	 	 า วง อ ี่ก�าห อ ่างส �่าเส อ	 	แ ะ ้องวาง ะ จั กา แก้ไขอ ่าง 
ั ว่ง เี ือ่ ว่าอุ ห ู /ิควา ชื้ อ ู่ อกช่วง ีก่�าห 			หวัห า้งา หี า้ ี่ อ้ง ิ า  
อ ่างส �่าเส อให้กา ั ึกเ ็ ไ า ควา เ ็ จ ิง		 ี ะ 		Cold	chain		ใ กา ข ส่ง 
า ี่ ้องแช่เ ็ 	 	 เช่ 	 	 าก ุ่ ชีววั ุ	 	 เ ็ ้ 	 	 ้อง ี ะ วจสอ กา ห ุ เวี า 
อ ่างส �่าเส อ		 เ ื่อ ้องกั าเสื่อ ส า แ ะสูญหา 		ส�าห ั ห ่ว งา ี่ ีกา ส�า อง 
าจ�า ว าก		เช่ 		ห ่ว ส�า อง า ่อ 		คว ี ะ ั ึกเช่ เ ี วกั ค ัง าใหญ	่	เ ื่อ
ให้สา า ้อ ูข้อ ู ไ ้เ ื่อเกิ เห ุกา ์ไ ่ ึง ะสงค์เ ื่อ �า าสู่กา วิเค าะห์			

การเก็ รักษาและการคว คุมยาเส ิ   

	 ส า ี่ห ือ ู ้จั เก็ าเส ิ ให้โ ษ ะเ สอง	 	 ั้ง ี่ค ัง าแ ะ ุกห ่ว ี่ 
ส�า อง า		 ้อง ีควา ั่ คง		 อ ั 		 ิ ชิ 		ไ ่ ะ กั าอื่ ห ือวั ุอื่ 	 	 ีกุญแจ 
ใส่ไว้เ ็ เิศษ			กา ส�า อง าเส ิ ีห่ ว่ งา 			ให้ส�า องเฉ าะห ว่ งา ีจ่�าเ ็ อ้งใช้		 
ก�าห ู้ ั ิ ชอ ใ กา เก็ ักษาแ ะเ ิกจ่า 	 	แ ะ ี ะ กา วจสอ าเส ิ ี่
ส�า อง า ห ่ว งา ่าง	ๆ		เ ็ ะ ะอ ่างส �่าเส อ	

	 ใ กา จ่า าเส ิ ให้โ ษ ะเ 	2	 	ให้ใช้ข้อ ู ใ สั่งจ่า า า แ 	 ส.5	 
ี่ ะ ุ า อืแ ห์ อื ั แ ์ ูส้ัง่ใช้ า			แ ะ หี อ าเ า่เ ็ ห กัฐา กา เ กิจ่า 	 
ก ีใช้ าไ ่ค า ิ า า ่อห ่ว จุ	 	 ( าเห ือ)	 	กา �า า า ี่เห ือให้ �า 
ั ึกแ ะ ะ ุ า ือชื่อ ู้ ่ว ั า กา �า า าอ ่าง ้อ 	2	ค เก็ เ ็ ห ักฐา 		 

แ ่ ั้ง ี้	 	 ้อง ี า กา ี่ก�าห ชั เจ จากค ะก กา ี่ ูแ ะ า	 	แ ะ ือ 
ฏิ ั ิอ ่างจ ิงจัง

การจั การอื่  ๆ  เ ื่อ ูแลคุ ภา ยา ี่ใช้ใ โรง ยา าล

	 อกจาก ้อง ูแ กา เก็ ักษา าให้คงคุ า แ ้ว	 	ก ุ่ งา / ่า เ สัชก ัง 
้องสื่อสา กั ู้ ี่ ีส่ว เกี่ วข้องกั กา ใช้ าอ ่างส �่าเส อ	 	 เ ื่อ ิ า แ ะ ั า
ัญหา ่าง	ๆ	 	จาก ิ ั ์ า ี่ใช้ใ โ ง า า 	 	แ ะแจ้งให้ ิษั ู้ ิ / �าเข้า า 
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ส าค เ สัชก โ ง า า 	( ะเ ศไ )

แ ะเวช ั ์ ั้ 	ๆ	 	 �าเ ิ กา แก้ไข	 	ห ืออาจ ิจา าเ ี่ ิษั ้าจ�าเ ็ 	 	ห ือใ
ก ี ี่เ ี่ ิษั ี่ซื้อ าให ่		 ้องแจ้งให้ห ่ว งา ี่ใช้ า ั้ 	ๆ		 ั า 		โ เฉ าะ
ข้อ ู ส�าคัญ		เช่ 		 าฉี ี่ ีข า จุห ือควา เข้ ข้ ี่เ ี่ ไ จากเ ิ 		สา ะ า
แ ะ ิ า ี่ใช้ใ กา ะ า า ี่เ ี่ ไ จากเ ิ 	 	ข้อ ู ควา คง ัว	 	ควา เข้ากั  
ไ ่ไ ้ ะหว่าง ากั สา ะ า 	 	 เ ็ ้ 	 	 เ ื่อให้ ีกา ิหา า ี่ ูก ้อง	ห ือ ้องกั
ควา ค า เค ื่อ าง า ี่อาจเกิ ขึ้ ไ ้	

	 ส�าห ั โ ง า า ี่ค ะก กา 	PTC		ห ือค ะก กา ี่ ูแ ะ าอ ุ ั ิ
ให้ ีกา ใช้ า ัวอ ่างใ โ ง า า เ ื่อ ิ า กา ใช้ก่อ ิจา าควา เห าะส  
ใ กา �า าเข้า ัญชี าโ ง า า ั้ 	 	จะ ้อง ีระ การจั การยา ัวอย่าง	 	 โ  
ก ุ่ งา / ่า เ สัชก จะเ ็ ู้ ั ิ ชอ จ่า า า แ ์สั่ง	 	แ ะสื่อสา ให้ ู้ ีห ้า ี ่
จ่า า กุค ใ ห้อง า ั ูโ้ ัว่กั 			ก�าห ู้ อี�า าจใ กา สัง่ใช้ า			เก ก์า สัง่ใช้ า	 
กา ว ค�าสั่งใช้ า		กา ิหา า ี่ อ ั 		แ ะกา ิ า ใ เ ื่อง ะสิ ิ า  
แ ะควา อ ั จากกา ใช้ า	 	 ว ั้ง ้อง ีกา า งา ัญหา ี่เกิ จากกา ใช้ า 
ัวอ ่าง ้ว 	 	 เ ื่อเ ็ ข้อ ู ะกอ กา ิจา าคั เ ือก าเข้า ัญชี าโ ง า า  
่อไ
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กา ว ค�าสั่งใช้ า

การ ว คําสั่งใช้ยา

ําไม ้องมีการ ว คําสั่งใช้ยา

 การ ว คาํสัง่ใช้ยาโ ยเภสชักรก่อ เริม่กระ ว การจั ยา   เ ็ กระ ว การ 
สําคัญ ี่สามาร ้องกั หรือล ความคลา เคลื่อ จากการสั่งยาไ 	้ 	แ ้ใ ะ ะห ัง 
แ ์จะเ ็ ู้ ั ึก งใ คอ ิวเ อ ์เองแ ้ว	 	แ ่โอกาส ั ึก ิ า ก็ ังเกิ ขึ้ ไ ้	 
กา ช่ว กั วจสอ ซ�้า ั้งควา ูก ้องแ ะควา เห าะส 	 	จะช่ว ให้ ู้ ่ว อ ั  
าก ี่สุ 	 	อ ่างไ ก็ า 	 	 ใ กา ว ค�าสั่งใช้ าไ ้ ี ั้ 	 	 เภสัชกร ้องสามาร  

เข้า ึงข้อมูลของ ู้ ่วยและข้อมูลยา  ซึ่ง ้องไ ้รั การส่งเสริมและส ั ส ุ จาก 
ค ะกรรมการเภสัชกรรมและการ ํา ั

จะกําห ระเ ็ ใ ใ การ ว คําสั่งใช้ยา 

		 ใ กา ว ค�าสั่งใช้ า ั้ 	 	จ�าเ ็ อ ่าง ิ่ง ี่ก ุ่ งา / ่า เ สัชก ้อง ีกา
ก�าห ะเ ็ ี่จะ ว ให้ชั เจ 		ซึ่งไ ้ าจากกา วิเค าะห์ข้อ ู ควา ค า เค ื่อ  
ี่เกิ ขึ้ ่อ จากกา สั่งใช้ า ี่ ว ว ไว้	 	แ ะ ะเ ็ เสี่ งจากกา สั่งใช้ าใ ู้ ่ว  
ก ุ ่ ส�าคัญ	 	 เช่ 	 	 ู ้ ่ว เ ็ก	 	 ู ้ ่ว สูงอา ุ	 	 ู ้ ่ว ี่ ี ัญหาโ คไ เ ื้อ ัง	 	 ู ้ ่ว  
ี่ ี ัญหาโ ค ั 	 	 เ ็ ้ 	 	 ว ั้ง ู้ ่ว ี่ไ ้ ั า ี่ ีควา เสี่ งสูง	 	ก ีแ ์สั่ง า
างคอ ิวเ อ ์	 (Computerized	physician	order	entry-CPOE)		คว ่ว กั วิเค าะห ์
ควา เสี่ ง ี่อาจเกิ ขึ้ จากกา สั่ง า ้ว คอ ิวเ อ ์	 	 เ ื่อ �า า ่ว กั ก�าห ะเ ็  
ี่จะ ว สอ ค�าสั่งใช้ า	 	 ซึ่ง ั้งห ี้	 	 ก ุ ่ งา / ่า เ สัชก จะ ้อง �าแ ว าง 
กา ว ค�าสั่งใช้ า ่ว กั 	 	 เ ื่อให้เ สัชก ุกค ฏิ ั ิงา เ ็ า ฐา เ ี วกั 	 	 ี
ควา แ ก ่างกั ้อ ี่สุ 	 	กา ว สอ ใ ะเ ็ เ ี วกั จะ �าให้ไ ้ชุ ข้อ ู อีกชุ  
า �ากา วิเค าะห์เ ื่อ �า าใช้ ะโ ช ์แ ะ ั เ ี่ แ ว างกา ฏิ ั ิงา ่อไ

	 ก ะ ว กา �างา ี่เห าะส แ ะเอื้อให้กา ว ค�าสั่งใช้ าไ ้ แ ะ
ไ ่ ้อง �างา ้อ ไ า ั้ 	 	 เ สัชก จะ ้องไ ้ ว ค�าสั่งใช้ าของแ ์ก่อ เ ิ่
้ ก ะ ว กา จั เ ี า	 	 เ ื่อ ควา ค า เค ื่อ จะไ ้ �าเ ิ กา ก่อ 	 	 ไ ่ ้อง
้อ ก ั าแก้ไข า ห ัง	 	 โ ่า สา ส เ ศ ้องออกแ ะ ให้เอื้อแ ะสะ วก
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แก่ ู ้ใช้งา ใ กา เข้า ึงข้อ ู ู ้ ่ว แ ะข้อ ู า ี่เ ี ง อ ่อกา ว ค�าสั่งใช้ 
า			เ สชัก เองก็ อ้ง คีวา ูแ้ ะ กัษะ ีจ่�าเ ็ ใ กา ว ค�าสัง่ใช้ าเ ือ้ง ้ 			ให้เ ็  
แ ว างเ ี วกั 			 �ากา ะสา แ ์ ูส้ัง่เ ือ่ ควา ไ ่ อ ั แ ะไ เ่ห าะส ของ 
กา สัง่ใช้ า			 อ จ า งา เ ็ ควา ค า เค ือ่ าง า			 �าข้อ ู ควา ค า เค ือ่  
จากกา สั่งใช้ า	 (Prescribing	error)	 	 า ั า ักษะของเ สัชก 	แ ะ �าเส อค ะ 
ก กา ฯ	เ ื่อ ั ุงให้กา สั่งใช้ า ีควา อ ั ากขึ้
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กา ส่ง อ า

การส่งมอ ยา

การส่งมอ ยาสําคัญอย่างไร ําไมเภสัชกร ้องส่งมอ ยาเอง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เ สัชก ้องเ ็ ู้ส่ง อ าให้ ู้ ่ว 	 	 เ าะกา ส่ง อ าเ ็ ขั้ อ สุ ้า  
ีจ่ะไ ้ วจสอ ควา กู อ้งของ าซ�้าก่อ อ ให้ ู้ ว่ 			แ ะ โีอกาสไ ้ ู คุ กั ู้ ว่  
้ว 	 	ซึ่ง ีควา ส�าคัญ าก		 เ าะ อกจากเ สัชก จะไ ้อ ิ า กา ใช้ า ี่ ูก ้องแ ้ว		 
ังไ ้ ั า ัญหาของ ู้ ่ว 	 	ห ือควา ุกข์ ี่เกิ จาก า ี่เค ไ ้ ั 	 	อั เ ็ สาเห ุ
ให้ไ ่ ั ะ า า ่อเ ื่อง	 	แ ะเ ื่อให้ ี า ฐา เ ี วกั ใ กา ส่ง อ า		ก ุ่ งา / 
่า เ สัชก คว ก�าห 	prime	question		 ี่จะ ้อง า ู้ ่ว ุก า 		เช่ 	 	กา แ ้ า	 
โ ค ะจ�า ัว		อากา ี่ �าให้ ้อง า แ 	์	เ ็ ้ 		

	 กัษะใ กา ส่ง อ าของเ สชัก เ ็ า วชิาชี ี่ คีวา ส�าคญั		 ว้ องค์ควา
ู้ ั้งเ ื่อง ัว าแ ะข้อคว ะวังใ กา ใช้ า		 อ จ อากา ข้างเคี ง ี่ ่อ 	 	 ะกอ  
กั กา ู คุ กั ู้ ่ว ใ ู แ กา สื่อสา 	2	 าง	 	 	 เ สัชก จะ ้อง ะเ ิ ัญหาของ 
ู ้ ่ว จากกา สังเก แ ะซัก า ู้ ่ว ใ ข ะส่ง อ า		ซึ่งอาจไ ้ข้อ ู เ ิ่ เ ิ ี่ช่ว  
ให้สา า ให้ค�าแ ะ �ากา ใช้ าแก่ ู้ ่ว ไ ้ ง ะเ ็ 		

	 การอ่านหน้าซองยาอย่างเร็ว	ๆ		ให้ผู้ป่วยฟังในขณะส่งมอบยานั้นเป็นสิ่งที่ 
ไม่ควรท�า		เพราะจะไม่เกิดประโยชน์อะไรกับผู้ป่วยเลย		และยังเป็นสาเหตุที่ท�าให้ 
ผู้ป่วยเบื่อหน่ายไม่อยากฟังอีกด้วย			

ข้อมูล ื้ ฐา ี่ควรมีเ ื่อการส่งมอ ยา         

	 1.	 า กา า ี่ ู ้ ่ว แ ้ ่อ 	 	 (โ �าข้อ ู จากก ี ี่เกิ ขึ้ ใ โ ง า า า 
จั �า ั )
	 2.	อากา ข้างเคี ง ี่ ่อ ส�าห ั า าง ัว	 	ซึ่ง ักเ ็ สาเห ุ ี่ �าให้ ู้ ่ว ห ุ  
าเอง
	 3.	ข้อ ู า ี่ ้อง ะวังกา ใช้ใ ู้ ่ว โ ค ั แ ะไ 	
	 4.	 า ัวใ ี่ ัญหากา ใช้ไ ่ ูก ้อง	 	ซึ่งเ ็ ข้อ ู ี่จะไ ้จากเ สัชก ี่ไ  
เ ี่ ้า    
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	 5.	 า ี่ ้อง ีกา เก็ ักษาเฉ าะ		 เ ื่อ ้องกั กา เสื่อ ส า จากแสงห ือเ ื่ออ ู ่
อกอุ ห ู ิ ี่ก�าห 		เ สัชก ้องให้ควา ส�าคัญกั จุ ั ์ า ี่ส่ง อ ้ว 	
	 6.	ฉ ากช่ว ส�าห ั า างช ิ 		เ ื่อสื่อสา ข้อคว ะวังใ กา ใช้ า ั้ 	ๆ		 ี่เข้าใจ 
ง่า 	ให้ ู้ ่ว ไ ้ ั า ใ า ะเอี

	 อกจาก ี้	 	 ัง ีข้อ ู จ�าเ ็ อื่ 	 ๆ	 	 า ิ ของโ ง า า ี่แ ก ่างกั 		 
ก ุ่ งา / ่า เ สัชก คว ่ว กั จั �า า กา า ี่ ้องอ ิ า ข้อ ู ส�าคัญข ะ 
ส่ง อ า	 	 โ ก�าห ข้อ ู ี่ ้องอ ิ า ให้ ู้ ่ว ั า 	 	 เ ื่อให้ ีกา ส่ง อ า ี ่
เ ็ า ฐา เ ี วกั 		การส่งมอ ยาและการ รวจสอ ซ้ํา (double check)  ี่แ ก 
จ่ายยา ู้ ว่ย อกมคีวามสําคญัใ การช่วย อ้งกั อั รายจากความ ิ ลา ีอ่าจ
เกิ ขึ้ ไ ้	 	 เ าะหากจ่า า ิ า ห ือ ู้ ่ว ใช้ ิ 	 	จะส่ง ่อ ู้ ่ว โ ง	 	แ ะ 
ใ ก ี ี่จ่า า	2	ห ือ	3	 เ ือ 	 	กว่าจะ ึงวั ั ค ั้ง ่อไ 	 	 ี่เกิ ขึ้ กั ู ้ ่ว เ ็  
เว า า อาจเ ็ อั า อ ่าง าก	

	 ใ โ ง า า ของ ัฐข า เ ็ก ี่ห้อง าไ ่เ ิ �ากา ห ังเว า าชกา 	 	 �าให้ 
ไ ่ ีกา ส่ง อ าโ เ สัชก 	 	แ ่ ีกา จ่า าโ ุค าก อื่ ี่ไ ่ใช่เ สัชก 	 	จ�าเ ็  
้อง ีกา ก�าห 	prime	question		ให้ า ู้ ่ว ้อ เห ุ 	 	แ ะใ วั ุ่งขึ้ เ สัชก  
จะ ้อง วจสอ ใ สั่ง าเ ื่อ ะเ ิ ควา ูก ้องแ ะเห าะส ใ กา จ่า าให้ ู้ ่ว

ระ ฐา ข้อมูล ู้ ่วย ี่เภสัชกรจําเ ็ ้องรู้เ ื่อการส่งมอ ยา ี่มี ระสิ ิภา

	 เ สัชก คว ีข้อ ู ู ้ ่ว างอ ่าง ี่จ�าเ ็ ส�าห ั ะกอ กา ให้ค�าแ ะ �า 
ี่เห าะส กั ู้ ่ว แ ่ ะ า 		ไ ้แก	่	ข้อ ู เฉ าะ ัว ู้ ่ว 		(ชื่อ		สกุ 		อา ุ		เ ศ		โ ค 
ะจ�า ัว	 	 ะวั ิแ ้ า)	 	 ัญชี า กา า ี่ ู้ ่ว ไ ้ ั 	 	 ั้งช ิ า	 	ข า แ ะ ิ า  
ี่ไ ้ ั 	 	 ั ึกกา ให้ค�าแ ะ �าห ือ ัญหาเฉ าะ ู้ ่ว แ ่ ะ า 	 	 ว ึงกา ั ึก  
กา วจ างห้อง ฏิ ั ิกา 		เช่ 		 ะ ั �้า า ใ เ ือ 		กา �าห ้า ี่ของไ / ั 		เ ็ ้ 	

 การส่งมอบยาให้ผูป่้วยอย่างมคีณุภาพ		ไม่ใช่เพยีงความรวดเรว็ในการจ่ายยา 
และตรงตามใบสัง่ยาเท่านัน้		แต่หวัใจส�าคญั		คอื		ความปลอดภยัและประสทิธภิาพ 
การใช้ยาของผู้ป่วยที่มารับบริการ
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High	Alert	Drugs	( า ี่ ีควา เสี่ งสูง)

High Alert Drugs (ยา ี่มีความเสี่ยงสูง)

ําไม ้องมีการจั การยา ี่มีความเสี่ยงสูง

	 า ี่ ีควา เสี่ งสูง	 	 คือ	 	 า ี่ ี ัช ีกา ักษาแค ห ือ ีกา ออก ิ์ ี่เ ็  
อั า 	 	จึง ีควา เสี่ งสูง ่อกา เกิ ควา ิ า ใ ก ะ ว กา ักษา	 	แ ะก่อ 
ให้เกิ อั า จ อาจ ึงแก่ชีวิ หากเกิ ควา ิ า ขึ้ ใ กา ใช้ าห ือ ิหา า	 
ค ะก กา เ สัชก แ ะกา �า ั จึง ้องก�าห โ า เ ื่องกา จั กา า ี่  ี
ควา เสี่ งสูง	 	 เ ิ่ จากกา ก ง ่ว กั ะหว่างสหวิชาชี ใ โ ง า า เ ื่อก�าห  
า กา า ี่ ีควา เสี่ งสูงให้ค อ ค ุ า ิ ของโ ง า า 	 	 ว ั้ง ีข้อ ก ง 
่ว กั ใ กา �าเ ิ กา ขั้ อ ่าง	ๆ	 	 ี่เกี่ วข้องกั าก ุ่ ี้	 	 เ ิ่ ั้งแ ่กา สั่งใช้ า		 
กา ว ค�าสั่งใช้ า	 	กา จ่า า	 	กา เ ี า	 	กา ิหา า	 	แ ะกา ิ า เ ้า 
ะวังห ังกา ให้ า ู้ ่ว 	

เก ฑ์ ี่ใช้ใ การกําห ว่ายาใ เ ็ ยา ี่มีความเสี่ยงสูง  

	 1.	เ ็ า กา า ี่ ีควา เสี่ งสูง ี่	 ISMP	 (Institute	 for	Safe	Medication	
Practices)		ก�าห ขึ้ 		แ ่ ้อง ิจา าให้เห าะส กั ิ โ ง า า ้ว
	 2.	เ ็ า กา า ี่ ัก ี า งา อุ ั ิกา ์ควา ค า เค ื่อ าง าห ืออากา  
ไ ่ ึง ะสงค์ ี่เกิ ขึ้ ใ โ ง า า 		ซึ่งไ ้จากกา วิเค าะห์ า งา ควา ค า เค ื่อ
าง าของโ ง า า เอง
	 3.	เ ็ า กา า ี่ไ ้จากค�าแ ะ �าของ ู้เชี่ วชาญ	(expert	opinion)	ว่าเ ็ า 
ี่ ีควา เสี่ งสูง	 	ห ือ ้อง ีควา ะ ั ะวังใ กา ใช้ าสูง	 	 เ ื่องจาก ี า งา อุ ั ิ- 
กา ์เกิ ขึ้ ่อ 	 	 ไ ้แก่	 	อิ ซู ิ 	 (Insulin)	 โ เฉ าะ	regular	 insulin,	 	สา ะ า  
อิเ ็กโ ไ ์ควา เข้ ข้ สูง	 (high	 concentration	 electrolytes),	 	 าเค ี �า ั 	 
(chemotherapy	drugs),		 า ้า กา เกิ ิ่ เ ือ 	(antithrombotic	agents),		 าเส ิ 	 
(narcotic	drugs),	 	 า ี่ ี ก ะ ุ้ ะ ะสา อั โ ั ิ	 (sympathomimetic	drugs)			
แ ะ า างวิสัญญี	(anesthetic	drugs),		 า ้า กา แข็ง ัวของเก ็ เ ือ 	(Antiplatelet	
drugs)		แ ะค อ ค ุ ึงก ุ่ 	LASA	(look	alike	sound	alike)		 ้ว
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	 อ ่างไ ก็ า 	 	 า กา า ี่ ีควา เสี่ งสูงอาจ ีกา ั เ ี่ ไ ้	 	 ซึ่ง ้อง ี 
กา ิ า อุ ั ิกา ์ ่าง	ๆ		อ ่างใก ้ชิ 	 	 ้ว กา �าข้อ ู ควา ค า เค ื่อ าง า,	
เห ุกา ์ไ ่ ึง ะสงค์ าง า	(adverse	drug	event),	 	ข้อ ู 	serious	 type	A	ADR	 
ี่เกิ ขึ้ 	 	 า �ากา วิเค าะห์	 	 เ ื่อ ว ัญชี า กา า ี่ ีควา เสี่ งสูงให้ ีควา  
เห าะส 		แ ะ ั ุงก ะ ว กา ่าง	ๆ		 ี่เกี่ วข้องใ กา จั กา า ี่ ีควา เสี่ งสูง 
ังก ่าว	 	 เ ื่อให้สา า ้องกั ควา ค า เค ื่อ าง า	 	แ ะ ะ ั ควา ุ แ ง 
ของเห ุกา ์ไ ่ ึง ะสงค์จากกา ใช้ าเห ่า ี้ไ ้อ ่าง ี ะสิ ิ า

แ ว างการจั การยา ี่มีความเสี่ยงสูง  

	 1.	จั �าชุ ค�าสั่งใช้ า		ห ือ		preprinted	order	forms			
	 2.	จั �า	protocols			ส�าห ั ู้สูงอา ุ ี่ ีกา ใช้ า ี่ ีควา เสี่ งสูง			
	 3.	ก�าห ให้ ีกา วจสอ ี่เ ็ อิส ะแก่กั 	 (independent	double-check)	 
ใ กา จั จ่า า		กา เ ี า		แ ะโ เฉ าะอ ่าง ิ่งใ กา ิหา า	
	 4.	ก�าห ให้ ีเค ื่อง ือกา ค�า ว ข า 	(dose)	 	 เช่ 	 	dosing	charts	ส�าห ั  
ู้ ่ว ี่ ี �้าห ัก ัวข า ่าง	ๆ		
	 5.	ก�าห แ ว างกา เ ้า ะวัง าวะแ กซ้อ ใ ู ้ ่ว ี่ไ ้ ั า ี่ ีควา  
เสี่ งสูง		 ะ ุควา ี่ใ กา เ ้า ะวัง		แ ะ ะเ ็ ี่ ้องเ ้า ะวัง า ช ิ ของ า ี่ ีควา  
เสี่ งสูง ั้ 	ๆ	 	สื่อสา แ ว างกา เ ้า ะวังให้ ู้ ี่เกี่ วข้องเข้าใจเห ือ กั 	 	แ ะเ ้า ะวัง 
ิ า ะเ ิ กา ฏิ ั ิ า แ ว าง ี่ก�าห ไว้อ ่างส �่าเส อ
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ะ กา ก ะจา า ู้ ่ว ใ

ระ การกระจายยา ู้ ่วยใ

	 ะ ก ะจา า ู้ ่ว ใ คว เ ็ แ า วั 	 	 (one	day)	 	หากจ�าเ ็ ไ ่ให้เกิ 	 
3	วั 	 	ระ กระจายยา ี่ ี ้องคว คู่ไ กั การกําห วงรอ การ ริหารยาของ

ยา าล  โ ย ริมา ยา ี่จ่ายจากห้องยา ้องสัม ั ์กั วงรอ การ ริหารยา  
ไม่ว่าจะเ ็ แ รายวั หรือ 3 วั   เ ื่อไม่ให้มียาเหลือค้าง หอ ู้ ่วย และ 
สามาร ใช้ระะ กระจายยาใ การค้ หา  administration error  ู้ ่วยใ ไ ้อีก

างห ึ่ง ้วย 

	 ัจจุ ั ีกา �า ะ เ คโ โ ีเข้า าใช้กั ใ โ ง า า เกือ ุกแห่ง	 	 �าให ้
ู แ กา ก ะจา าไ ่ใช่ ัญหาอีก ่อไ 	 	แ ่คว จะมุ่งเ ้ กระ ว การ รวจสอ  

ข้ามระหว่างวิชาชี   (cross  check)  โ ย ยา าล ้อง รวจสอ ความ ูก ้องของ 
ยา ี่ส่งขึ้ ไ หอ ู้ ่วยกั รายการยาใ ใ ให้ยา  (Medication  administration   
record  หรอื   MAR)   ี่ ยา าลคั ลอกจากคําสัง่แ ย์   หรอื รวจสอ กั    doctor    
order  sheet  โ ย รง	 	 ( ้าเ ็ ไ ไ ้)	 	หาก ควา ค า เค ื่อ 	 ้อง ี แจ้งให้ 
ห้อง า �าเ ิ กา แก้ไข	 	แ ะ า งา ควา ค า เค ื่อ ี่ วจ เ ็ 	 	dispensing			 
error		IPD		เ ื่อ �าไ วิเค าะห์แ ะ ั ากา �างา ่อไ



20

ส าค เ สัชก โ ง า า 	( ะเ ศไ )

 วัอย่าง โย ายหรอืมา รการสําคญั   ีค่ ะก กา เ สชัก แ ะกา �า ั  
้องก�าห ให้ชั เจ 	 	 เ ื่อส ั ส ุ กา �าเ ิ กา ของ ะ ก ะจา า ู้ ่ว ใ ให้ 
ี ะสิ ิ า 		ส่ง ี ่อกา ักษาแ ะ ู้ ่ว เกิ ควา อ ั จากกา ใช้ า	ไ ้แก่

 
การส่งยาคื

	 ใ ก ี ี่แ ์เ ี่ าห ือสั่งห ุ า	 	คว ี า กา ให้ส่ง าคื ห้อง า ั ี	 
แ ะ ้อง ีกา วจสอ เ ็ ะ ะ	 	 ไ ่คว เก็ าไว้ หอ ู้ ่ว เ าะอาจ ี ู ้ �าไ ให้ 
ู้ ่ว อีกค 		เ ็ ี่ าของกา เกิ ควา ค า เค ื่อ าง า		ห ือเกิ กา แ ้ าซ�า้ไ 	้

 
การจั การยา ่ว  

	 ค ะก กา เ สัชก แ ะกา �า ั คว ่ว กั ก�าห า กา า ี่จ�าเ ็  
้องใช้ใ าวะเ ่ง ่ว 	 	 ะ ะเว า ี่ ะกั 	 ( ั้งแ ่สั่ง าจ ู้ ่ว ไ ้ ั า)	 	แ ะก�าห  
แ ว าง ฏิ ั ิ ี่ชั เจ ส�าห ั แ ่ ะวิชาชี 	 	ก ี ีกา ก�าห 	fast	 track		 ้องก�าห  
ช่วงเว า ี่ ะกั ให้ชั เจ สอ ค ้องกั แ ่ ะโ ค

ยา ี่ ู้ ่วย ํามาจาก ้า   

	 ู ้ ่ว ี่เข้า า ั กา ักษาใ โ ง า า แ ะ �า า ักษาโ ค ะจ�า ัว า ้ว  
ั้ 	 	 ค ะก กา เ สัชก แ ะกา �า ั ้องก�าห า กา ชั เจ ให้ �าเ ิ  
กา กั าเห ่า ั้ เ ็ แ ว างเ ี วกั ั้งโ ง า า 	 	 โ ก�าห ให้ ู ้ ่ว ้องใช้ า 
ของโ ง า า เ ่า ั้ ใ ะหว่าง ั กา ักษาใ โ ง า า 	 	 กเว้ ว่า า ี่ ู ้ ่ว เค  
ใช้ ั้ ไ ่ ีใ ัญชี าโ ง า า 		แ ะ า า ้อง ี า กา ใ กา ิหา า ังก ่าว 
ั้ 		ให้ ู้ ่ว ไ ้ ั าค ้ว ข ะ ักษา ัวใ โ ง า า ้ว
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กา ิ าใ โ ง า า

การ ลิ ยาใ โรง ยา าล

	 กา ิ า	 	 เ ็ งา วิชาชี ี่เ สัชก ุกค ้อง ีองค์ควา ู้ ื้ ฐา จากกา  
เ ี แ ะ ึก ฏิ ั ิ า ห ักสู กา ศึกษา าแ ้ว		แ ่ใ กา ฏิ ั ิจ ิงอาจ ้อง ึก ักษะ
แ ะเ ี ู ้ า ฐา อ จ กา คว คุ คุ า เ ิ่ เ ิ 	 	 ว ั้งองค์ควา ู้ ื้ ฐา  
ใ เ ื่องสา เค ี	 	 เ าะอาจ ้อง ีกา ั แ งสู �า ั า ควา ้องกา ของแ ์ 
ู ้สั่งให้เห าะกั ู้ ่ว แ ่ ะ า 	 	โ เฉ าะใ โ ง า า ใหญ่แ ะโ ง า า หา- 
วิ า ั 	 	กา ิ าใ โ ง า า 	 	 ้องค�า ึง ึง	 	ส า ี่ ิ ซึ่ง ้องเ ็ ไ า  
า ฐา 	 	อุ ก ์ ี่ใช้ใ กา เ ี 	 	วั ุ ิ 	 	กา คว คุ คุ า า ฐา 	 	แ ะ ี ่

ส�าคัญคือ ัวเ สัชก เอง
 
การ ลิ ยา ั่วไ  

	 ัจจุ ั 	 	 กา ิ า ั่วไ ใ โ ง า า ี ้อ ง าก	 	 เ าะสา า ซื้อหา 
จาก ิษั ู้ ิ ไ ้ใ าคา ี่ ูกกว่า ิ เอง	 	 กเว้ า าง �า ั ี่เ สัชก ้อง ิ เอง 
ใ โ ง า า 	 	 เ ื่องจากเ ็ า ี่แ ์สั่งส่ว ส ส�าห ั ู้ ่ว เฉ าะ า 	 	ห ือเ ็  
�า ั า ี่ไ ่ ีจ�าห ่า ั่วไ

	 ส า ี่ ิ ้องเ ็ ส า ี่เฉ าะ	 	สะอา 	 	แสงสว่างเ ี ง อ	 	 เค ื่อง ือ ้อง 
เห าะส ส�าห ั กา ิ าแ ะไ ้ ั กา �า ุง ักษาส �่าเส อ	 	 โ เฉ าะอุ ก ์ชั่ง 
วง ้อง ีกา 	calibration		เ ื่อควา ูก ้องแ ่ �า	 	แ ะเ ็ ไ า า ฐา กา ิ  
า	 	 ีก ะ ว กา คว คุ / วจสอ คุ า ของวั ุ ิ ี่ใช้ใ กา ิ 	 	ก ะ ว กา
ิ า ้อง ีเอกสา ั ึก ะกอ กา ิ 	 (master	 formula,	working	formula)	 	 ี่  ี

ข้อ ู ส�าคัญค ้ว 		(ชื่อสา 	lot	number		วั ห อา ุ		วั ิ 	 	 ิ า 		ชื่อ ู้ ฏิ ั 	ิ 
แ ะ ู้คว คุ )		 ีกา คว คุ ก�ากั ุกขั้ อ โ เ สัชก 		ใ ก ี	potent	drug		เ สัชก
้องเ ็ ู้ชั่ง/ วง/วั ้ว ัวเอง		แ ะ ีกา คว คุ คุ า า ี่ ิ อ ่างเห าะส 		 ิ
ฉ ากห ังเ ี ิ ั ์		โ ฉ าก า ้อง ะ ุส่ว ะกอ ี่ส�าคัญ		วั ิ 		วั ห
อา ุ	lot	number	



22

ส าค เ สัชก โ ง า า 	( ะเ ศไ )

การ ลิ ยา ราศจากเชื้อสําหรั ู้ ่วยเฉ าะราย 

		 ใ โ ง า า ใหญ่	 	 เช่ 	 	 โ ง า า ศู ์	 	 โ ง า า หาวิ า ั 	 	ห ือ 
โ ง า า เอกช ข า ใหญ่	 	จะ ีกา ิ า าศจากเชื้อส�าห ั ู ้ ่ว แ ่ ะ า  
า ใ สั่งแ ์	 	ซึ่ง ี ั้งกา ส าเค ี �า ั 	 	กา เ ี 	 IV	admixture	 	กา เ ี 	 
TPN		กา เ ี าห อ า		ซึ่งกา ิ จะ ้องเ ็ ไ า า ฐา กา ิ 	 ั้งส า ี่	
เค ื่อง ือ		อุ ก ์ ี่ใช้ใ กา ิ 		 ะ กา 	maintenance		 ั้งห้องแ ะเค ื่อง ือ

	 เ สัชก ู้ �าห ้า ี่ ิ า าศจากเชื้อ ้องไ ้ ั กา อ แ ะ ึก ักษะเฉ าะ 
า า ฐา กา ิ 	 	 โ เฉ าะใ เ ื่อง	aseptic	 technique	 	 เ ื่อเ ็ ้ แ แ ะ 
ข า ใ โ ง า า ให้ ั้งเ สัชก แ ะเจ้าห ้า ี่ ู้ช่ว งา 	

การ ลิ ยา Extemporaneous 

	 โอกาส ี่เ สัชก จะ ้อง ิ �า ั 	 extemporaneous	 	 เกิ ขึ้ ไ ้แ ้ใ ิ  
โ ง า า เ ็ก	 	ส า ี่เ ี คว เ ็ สั ส่ว 	 	สะอา 		 ีอุ ก ์เฉ าะ		ไ ้ า ฐา 	 
ิ โ เ สัชก 	 	 า สู �า ั ี่ก�าห 	 	ควา เข้ากั ไ ้ของสา เค ี ี่ใช้เ ็ เ ื่อง ี ่

เ สัชก ู้ ิ ้อง ีองค์ควา ู้ก่อ เ ิ่ �าเ ิ กา 	 	 เ าะ ้องค�า ึง ึงควา คง ัวของ
ิ ั ์เ ื่ออ ู่ใ ือ ู้ ่ว แ ้ว ้ว



23

อากา ไ ่ ึง ะสงค์จากกา ใช้ า	(ADR/ADE)	

อาการไม่ ึง ระสงค์จากการใช้ยา (ADR/ADE)  

ข้อแ ก ่างระหว่าง ADE กั  ADR

 ADE (Adverse Drug Event)  ห า ึง		เห ุกา ์ไ ่ ึง ะสงค์ ี่เกิ ขึ้ ะหว่าง 
กา ักษา		แ ะไ ้ ั กา ะเ ิ แ ้วว่า ีควา สั ั ์กั กา ใช้ า

 ADR (Adverse Drug Reaction)  ห า ึง		อากา ไ ่ ึง ะสงค์จากกา ใช้ า ี ่
เกิ ขึ้ ะหว่างกา ักษา ้ว าใ ข า ก ิ	 	แ ะไ ้ ั กา ะเ ิ แ ้วว่า ีควา  
สั ั ์กั กา ใช้ า		ซึ่งแ ่งเ ็ 	2	 ะเ 		ไ ้แก	่
 1. Type A ADR		ห า ึง		อากา ไ ่ ึง ะสงค์ ี่เกิ จากกา ใช้ าใ ข า ก 	ิ
แ ะสั ั ์กั คุ ส ั ิ างเ สัชวิ าของ า		ห ืออาจเ ี กว่า	 	อาการข้างเคียงจาก 
การใช้ยา	(side effect)
 2. Type B ADR  ห า ึง		อากา ไ ่ ึง ะสงค	์ ี่เกิ จาก ฏิกิ ิ า าง ู ิคุ้ กั
ของ ่างกา ่อ า ี่ไ ้ ั 	 	ห ืออาจเ ็ กา แ ้แ 		 idiosyncratic		คือ	 	ไ ่ า สาเห ุ 
แ ่ชั ก็เ ็ ไ ้		อาจเ ี กอีกอ ่างห ึ่งว่า		อาการแพ้ยา	(drug allergy)

การจั การเห ุการ ์ไม่ ึง ระสงค์จากการใช้ยา  

	 ค ะก กา เ สัชก แ ะกา �า ั 		 ้องก�าห ให้เ ื่อง		กา จั กา เห ุกา ์
ไ ่ ึง ะสงค์จากกา ใช้ าเ ็ โ า ห ักของโ ง า า 		เ สัชก ุกค คว ี ักษะ 
กา ะเ ิ 		ADR		อ ่างเ ็ ะ 		เ ื่อ ั ิ ชอ �าเ ิ กา ให้ค อ ค ุ ั้ง ู้ ่ว อก/ 
ู ้ ่ว ใ 	 	 ว ึง อกเว า าชกา 		สา า วกงา ะเ ิ 	 	ADR		เข้าใ งา ิ า  
เ สัชก ู้ ่ว อกแ ะ ู้ ่ว ใ 	 (ambulatory	care	แ ะ	acute	care)	 	 เ ื่องจาก			 
ADR		เ ็ ห ึ่งใ 		DRP	(drug	related	problem)		 ี่ส�าคัญ

	 หัวห ้าก ุ่ งา / ่า เ สัชก 	 	คว ก�าห ให้ ีเ สัชก 	1	ค เ ็ ู้ ั ิ ชอ  
ห ักใ กา ู า ว 	 	ซึ่ง ้องเ ็ เ สัชก ี่ ่า กา อ ห ักสู 	 	basic	ADR		โ 	
ADCoPT		เ ็ อ ่าง ้อ 			 ีองค์ควา ู้/ ักษะกา ะเ ิ 		ADR		อ ่างเ ็ ะ 		เ ็  
ู ้สอ เ สัชก ค อื่ 	ๆ	 	 ใ ก ุ่ งา / ่า เ สัชก 	 	ให้เข้าใจกา ะเ ิ 	 	ADR	 	ไ ้ 
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ส าค เ สัชก โ ง า า 	( ะเ ศไ )

อ ่าง ูก ้อง		เ ็ ู้ ว ว า งา 		ADR		จากห ่ว งา ่าง	ๆ		เ ื่อ �า า ว ักษะ 
กา ะเ ิ ของเ สัชก ค อื่ 	 	 อ จ า งา ี่ ั ึกว่าเ ็ ไ า า ฐา ี่คว  
เ ็ ห ือไ ่	 	 เ ื่อให้ข้อ ู ี่ไ ้ ่าเชื่อ ือแ ะ �าไ ใช้งา ไ ้จ ิง	 	 อกจาก ี้	 	 ัง ีห ้า ี่ 
วิเค าะห์ข้อ ู ี่ ะเ ิ ไ ้ใ า ว เ ื่อ �าไ สู ่กา แก้ไข ะ ใ ก ี ี่กา เกิ
เห ุกา ์ไ ่ ึง ะสงค์จากกา ใช้ า ั้ สา า ้องกั ไ ้

ระ ้องกั การแ ้ยาซํ้า 

 การแ ้ยาซํ้า		คือ		เห ุกา ์ ี่ ู้ ่ว แ ้ า		ซึ่งเ ็ า ัวเ ี วกั ี่เค ี ะวั ิแ 	้	
โ ีอากา แส ง ี่เห ือ กั

 การแ ย้ากลุม่เ ยีวกั    คอื			เห กุา ์ ี่ ู้ ว่ เกิ อากา แ ้ าจาก า ี่ โีค งส า้ง 
ค ้า กั า ี่เค ี ะวั ิแ ้โ ีอากา เห ือ กั

 Preventable ADR	 	คือ	 	อากา ไ ่ ึง ะสงค์จากกา ใช้ า ี่สา า ้องกั  
ห ือ ควา ุ แ งไ ้	 	กา ะเ ิ ว่าอากา ไ ่ ึง ะสงค์ใ เ ็ 	 “Preventable	ADR”	 
ให้ใช้แ ว างกา ะเ ิ ของ	 	Schumock	&	Thornton	 	ซึ่ง ะกอ ้ว ค�า า 	7	ข้อ	 
หาก กา ะเ ิ ว่า ีอ ่าง ้อ 	1	ข้อ อ ว่า	 	“ใช่”	 	อากา ไ ่ ึง ะสงค์ ังก ่าว 
จะจั เ ็ 		“Preventable	ADR”		 า ะเอี ของแ ว างกา ะเ ิ ี ัง ี้
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อากา ไ ่ ึง ะสงค์จากกา ใช้ า	(ADR/ADE)	

 
ลํา ั   คํา ามใ การ ระเมิ

           คํา อ
    ใช่ ไม่ใช่
	 1	 า ี่สงสั ไ ่เห าะส ่อโ คห ือ าวะของ ู้ ่ว ใช่ห ือไ ่
	 2	 ข า า		วิ 	ี	ควา ี่ของกา ิหา า ี่สงสั ไ ่เห าะส ่ออา 	ุ	
	 	 �้าห ัก		 วจ างห้อง ฏิ ั ิกา 		ห ือส าวะโ คของ ู้ ่ว
	 	 ใช่ห ือไ ่
	 3	 ไ ่ ีกา วจวั ะ ั าใ เ ือ 		ห ือกา วจ างห้อง ฏิ ั ิกา
	 	 ี่จ�าเ ็ 	ห ือ ีกา วจใ ควา ี่ ี่ไ ่เ ี ง อใช่ห ือไ ่
	 4	 ู้ ่ว ี ะวั ิแ ้ า		ห ือเค ี ฏิกิ ิ า ่อ า ี่สงสั าก่อ
	 	 ใช่ห ือไ ่
	 5	 อากา ไ ่ ึง ะสงค์ค ั้ง ี้เกิ จาก		drug		interaction		ใช่ห ือไ ่
	 6	 ี กา วจวั ะ ั าใ เ ือ ว่าอ ู่ใ ะ ั ี่สูงกว่า ะ ั
	 	 ักษาใช่ห ือไ ่
	 7	 อากา ไ ่ ึง ะสงค์ ี่ เกิ จากควา ไ ่ ่ว ือใ กา ักษา
	 	 ของ ู้ ่ว 		(non-compliance)		ใช่ห ือไ ่

แ ว างการ ระเมิ  Preventable ADR

 เภสชักร ูร้ั ิ ชอ หลกัใ งา   ADR  อ้งร่วมกั มีสหสาขาวชิาชี ใ การ
ออกแ ระ ้องกั การแ ้ยาซํ้า 	ก�าห วิ ีกา /ขั้ อ กา สื่อสา 		กา ส่ง ู้ ่ว ี่ 
สงสั ว่าเกิ 		ADR		ให้ไ ้ ั กา ะเ ิ อ ่างค อ ค ุ ั้งใ เว า ี่เ สัชก อาจไ ่ ้อ  
ี่จะ ะเ ิ กา แ ้ า ั ี	 	ก�าห ู แ 		วิ ีกา ั ึก ะวั ิ	 	ADR		ใ เวช ะเ ี 		 
แ ะกา ออก ั แ ้ า/ ั เ ือ เ ื่อง า ี่สื่อสา ข้อ ู ไ ้อ ่างค ้ว 	 	 ูก ้อง 
ชั เจ 		เ ื่อให้ ุค าก างกา แ ์ ั า แ ะสา า ใช้ข้อ ู ห ีกเ ี่ ง า ี่แ ้ห ือ 
เสี่ ง ่อกา แ ้ าข้า กั 		แ ะสา า เ ือก า แ ี่เห าะส ให้ ู้ ่ว ไ 	้	 อ จ  
ก�าห แ ว าง ฏิ ั ิ ี่เกี่ วข้องกั เ ื่อง		ADR		ไ ้แก	่
 • กา ิ า 		ADR		อ ่างเข้ งว 		(Intensive	ADR	monitoring)		ใ ก ุ่ าให ่
ี่อ ู่ใ โ แก เ ้า ะวังควา อ ั 	 	 (SMP)		ห ือ า ี่ ีควา เสี่ งสูง	 	 (HAD)		ห ือ 
า ี่เสี่ ง ่อกา แ ้ า ุ แ ง	เช่ 	SJS/TEN	
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 • กา เ ือก า แ เ ื่อ ้องกั กา แ ้ าก ุ่ เ ี วกั 	
 • กา สอ เ ื่อวิ ิจฉั แ ้ า	 	 เช่ 	 	skin	 test,	 	drug	provocation	test	 	แ ะ	 
oral	challenge	test
 • กา ให้ า ี่ ู ้ ่ว ี ะวั ิแ ้ซ�้าอีก	 (rechallenge)	 	 เ ื่อ ะโ ช ์ใ กา ักษา 
แ ะควา อ ั ของ ู้ ่ว
 • กา วจ ัว ่งชี้ างเ สัช ั ุศาส ์	 (pharmacogenetic	marker)	 	ห ือ 
ก ุ่ ี เอชแอ เอ	 (HLA)	 	 ี่สั ั ์กั กา แ ้ า	 	 โ ีแ ว าง ี่ชั เจ ค อ ค ุ  
ั้งแ ่	 	 เก ์ใ กา คั เ ือก ู้ ่ว ี่คว ส่ง วจ		กา �า กา วจ ี าใช้ ะโ ช 	์	 
กา จั กา ู้ ่ว ี่ ี ี เสี่ ง ่อกา แ ้ า	 	กา ั ึกส่ง ่อข้อ ู เ ื่อ ้องกั กา แ ้ า 
ี่ ุ แ ง		จ ึงกา ให้ค�าแ ะ �าแก่ ู้ ่ว เ ื่อให้เกิ ควา ู	้	ควา เข้าใจ

 • ฯ ฯ

	 แ ว าง ฏิ ั ิเห ่า ี้เ ็ เ ี ง ัวอ ่าง	 	 ั้ง ี้กา จั �าแ ว าง ฏิ ั ิใ ขึ้ กั  
ิ ของแ ่ ะโ ง า า

	 ส�าห ั การเ ้าระวังอาการข้างเคียงจากยา (side effect หรือ type A ADR)    
ให้เ ็ ไ า ิ ของโ ง า า 		(คา หวังให้เ ิ่ �าเ ิ งา ห ังกา เ ี่ ส�า วจเ ื่อ 
กา ั องซ�้าค ั้ง ี่	2)			กิจก ี่คว ีไ ้แก่
 • ก ะ ว กา ค้ หา	 	ADR/ADE		 เชิง ุก	 	 เช่ 	 	กา ใช้เค ื่อง ือ ัวส่งสัญญา 	 
(trigger	tools)		ห ือกา ว า งา อุ ั ิกา ์	
 • ว ว ข้อ ู 	 	 type	A	ADR	 	 ี่สา า ้องกั ห ือ ควา ุ แ งไ ้	 	 เช่ 	 
อากา ี่เกิ จากกา ิหา า ี่ ีควา เสี่ งสูงไ ่เห าะส 		(phlebitis,	extravasation)		 
เ ็ ้ 	 	 �า าจั �าแ ว าง ฏิ ั ิเ ื่อ ้องกั ห ือ ควา ุ แ ง		เช่ 		แ ว าง ฏิ ั ิ 
ใ กา ิหา าเ ื่อ ้องกั ห ือ ควา ุ แ งของกา เกิ 	 	ADR		 ุ แ ง	 	กา ะเ ิ
ส าวะ ู้ ่ว ก่อ ไ ้ ั า ี่เสี่ ง ่อกา เกิ 	 	ADR		 ุ แ ง		กา ิจา าเ ือกใช้ า		( ั้ง
ช ิ แ ะข า )		ให้เห าะส กั ู้ ่ว ก ุ่ เสี่ ง		เ ็ ้
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หมายเห ุ

	 ค�าว่า	เภสัช ั ุศาส ร์ (pharmacogenetics หรือ pharmacogenomics)  
คือ	 	ศาส ์ ี่ศึกษาอิ ิ ของ ักษ ะ าง ั ุก ่อกา อ ส องของ า	 	แ ะ 
เ ็ ศาส ์ ี่ ี า ากขึ้ ใ กา เ ็ ส่ว ห ึ่งของกา ูแ ู ้ ่ว 	 	 โ เฉ าะใ  
ะเ ็ ของกา คั ก อง ู ้ ่ว ี่ ีควา เสี่ ง ่อกา เกิ อากา ไ ่ ึง ะสงค์จาก า	 
ัจจุ ั ีกา ศึกษา ก ุ่ ี เอชแอ เอ		(HLA)	 	 ี่ ีควา สั ั ์กั กา แ ้ า ุ แ ง 
ากขึ้ 	 	 เช่ 	 	HLA	B*1502	 	สั ั ์กั กา แ ้ า	 	carbamazepine,	 	HLA	B*5701	 

สั ั ก์ั กา แ ้ า		abacavir,		HLA	B*5801		สั ั ก์ั กา แ ้ า		allopurinol		เ ็ ้ 	
ัง ั้ 	 	กา วจ ัว ่งชี้ าง ั ุศาส ์	 	 (pharmacogenetic	markers)	 	ห ือก ุ่ ี  
เอชแอ เอ ังก ่าวข้าง ้ 	 	จึงสา า ใช้ �า า โอกาสเกิ อากา แ ้ า ี่ ้า แ ง	 	แ ะ 
�า าเ ือกใช้ าให้ ู ้ ่ว ไ ้อ ่างเห าะส 	 	 ัจจุ ั กา วจก ุ ่ ี เอชแอ เอ 
างช ิ 	 	 เช่ 	carbamazepine	 	ไ ้ ั กา อ ุ ั ิ	 	 ั้งจากก ัญชีก าง	 	ส�า ักงา  

ห ัก ะกั สุข า แห่งชา ิ	 	แ ะส�า ักงา ะกั สังค 	 	ให้อ ู่ใ ชุ สิ ิ ะโ ช ์ ี่ 
ู ้ ่ว สา า ใช้ไ ้เ ็ ี่เ ี ้อ แ ้ว	 	 ัง ั้ 	 	 เ สัชก ว ั้งสหวิชาชี 	 	จึงคว า  
แ ะเข้าใจข้อ ู ื้ ฐา เกี่ วกั ศาส ์ใ แข ง ี้ ี่อาจเ ็ ส่ว ห ึ่งของกา ิ า  
างเ สัชก ใ อ าค 		แ ะโ ง า า ี่ ีกา ใช้ า ังก ่าวคว วาง ะ กา วจ 
ัว ่งชี้ าง ั ุศาส ์เห ่า ี้		เ ื่อเ ิ่ ควา อ ั 		 กา เกิ อากา ไ ่ ึง ะสงค์ ี ่
้า แ งให้แก่ ู้ ่ว ่อไ

	 (ส�าห ั ค�าว่า	“pharmacogenomics” อาจ �า าใช้ควา ห า กว้างกว่าไ ้	 เช่ 	 
กา ะ กุ ใ์ช้เ คโ โ ี างจโี คิส์ใ กา ค้ หา าให ่		ๆ 			แ ะ �าให้ไ ้ าซึง่ควา ูใ้ห 	่	ๆ 		 
ของ าเ ิ )
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การ ระสา รายการยา (Medication reconciliation)

	 กา ะสา า กา า		(Medication	reconciliation)		เ ็ ก ะ ว กา ี่จะ �าให้
ไ ้ าซึ่ง า กา า ี่ ู้ ่ว ใช้จ ิงก่อ เข้า ั กา ักษา ัวใ โ ง า า 	 	 ั้งแ ก ู้ ่ว  
อก	 	 ู้ ่ว ใ 	 	ห ือแ ้แ ่ใ ห้องฉุกเฉิ 	 	 โ ุ ่งเ ้ ให้ไ ้ า กา า ี่ค ้ว แ ะ 
ูก ้อง	 	 า ี่แ ์สั่งแ ะ ี่ ู ้ ่ว ใช้จ ิง	 	แ ะ ว ไ ึง า กา า ี่ ู ้ ่ว ซื้อใช้เอง	 
เช่ 	 	วิ า ิ 	 	ส ุ ไ 	 	อาหา เส ิ 	 	ฯ ฯ	 	 ี่ส�าคัญ ี่ ้อง า ู้ ่ว คือ า ื้อสุ ้า ี ่
ู้ ่ว ไ ้ ั คือ าอะไ 		ใช้ไ เ ื่อไ 		ข า เ ่าใ 		 ว ึง ะ ุ า กา า ี่แ ้ ้อ อากา  
ี่เกิ ขึ้ ้ว

	 ก ะ ว กา ี้จึง ีควา ส�าคัญ ากใ กา ช่ว ให้ ู ้ ่ว ไ ้ ั าค ้ว า ี่ 
เค ไ ้ ั ก่อ เข้า า ักษา ัวใ โ ง า า 	 	 โ เฉ าะใ โ ง า า ใหญ่ ี่ ีกา ั  
ส่ง ่อ ู้ ่ว จากโ ง า า เ ็ก	 	กา �า	 	medication	reconciliation		ส�าห ั ู้ ่ว แ  ่
ะค 		 ้อง �า ่อเ ื่อง ั้งแ ่ ู้ ่ว เข้า ั กา ักษา ัวใ โ ง า า 		 ้า หอ ู้ ่ว 	 	จ  
ก ะ ัง่		discharged		ออกจากโ ง า า 	 โ ย อ้ง าํเ ิ การให้คร กุขั้ อ   ไม่ใช่ 

าํเ ยีงขั้ อ ใ ขั้ อ ห ึง่เ า่ ั้   จงึจะช่วยให้ ู้ ว่ยไ ร้ั ยา ีค่วรไ ร้ั อย่าง
ูก ้อง  เหมาะสม  และไม่ไ ้รั ยาซ้ําซ้อ  

	 ัง ั้ 	 	ค ะก กา เ สัชก แ ะกา �า ั ห ือค ะก กา ั า ะ า 
จงึ อ้งก�าห โ า ีช่ั เจ ใ เ ือ่งกา ะสา า กา า			เ ้ ย้ําให้เกิ ความร่วมมอื 
ของสหวิชาชี   ั้งแ ย์  เภสัชกร  และ ยา าล	 	โ �าห ักกา 		3P	(Purpose,		 
Process,		Performance)		 าใช้ใ กา �าเ ิ กา 		 ีเ สัชก เ ็ เจ้า า ใ กา �าควา  
เข้าใจกั แ ่ ะวิชาชี 	 ให้ ั า ึงเ ้าห า ของก ะ ว กา 	 	 ะชุ ่ว กั เ ื่อ 
ิจา าว่า		ใ แ ่ ะขั้ อ 		วิชาชี ใ จะ ้อง ี า อ ่างไ 		เ าะอะไ 		จะเ ิ่ ้  

องก ะ ว กา ี้ใ ู ้ ่ว ก ุ ่ ใ 	 	 ก ่อ ี่จะข า ให้ค อ ค ุ ู ้ ่ว ั้ง 
โ ง า า 	 	 สุ ้า คว ก�าห ัวชี้วั ่ว กั 	 	 แ ะก�าห ช่วงเว า ี่จะ �ากา  
ะเ ิ 		วิเค าะห์แ ะแก้ไขก ะ ว กา หาก ั ์ไ ่เ ็ ไ า เ ้าห า 		
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การ ระสา รายการยา ้อง ําเ ิ การให้คร ้ว ั้ง  4 ขั้ อ  ัง ี้  

 1. Verification กา ว ว า กา า ั้งห ี่ ู ้ ่ว ไ ้ ั ก่อ เข้า า ั กา
ักษาใ โ ง า า 	 	ซึ่งอาจไ ้ าจากฐา ข้อ ู ของโ ง า า 	 	จากซอง า ี่ ู ้ ่ว / 
ญา ิ �า าให้ 	ู	 อ จ ข้อ ู างค ิ ิก		เช่ 			 ะวั ิควา เจ็ ่ว 			 กา วจ าง 
ห้อง ฏิ ั ิกา 	 	 เ ็ ้ 	 	 โ ข้อ ู า ี่ ู ้ ่ว ใช้ ั้ ้องไ ้ าจากอ ่าง ้อ 	2	แห ่งจึง 
จะค ้ว 	

 2. Clarification  กา สอ า ู้ ว่ /ญา ว่ิา ู้ ว่ ใช้ าอ า่งไ 		เ ็ ไ า ี่ ะ ุ 
ซอง าห ือไ ่	 	 วจสอ ว่า า ี่อ ู่ใ ซอง าใช่ า ี่ ีชื่อแ ะวิ ีใช้ า ี่ ะ ุไว้ ี่ห ้า 

ซอง าห ือไ ่	 	 ู้ ่ว ังใช้ า ุก ัว ี่ �า าห ือไ ่	 	 ้าข้อ ู ี่ไ ้จากกา ซัก า ู้ ่ว / 
ญา ไิ ส่อ ค อ้งกั า ีแ่ ส์ัง่		คว ะ เุห ุ ของกา เ ี่ แ งกา ใช้ไว้ ว้ 			เช่ 			 
ู้ ่ว อากา ข้างเคี งของ าไ ่ไ ้จึงห ุ ใช้ไ เอง		ห ือ		 ู้สึกว่าอากา ีขึ้ แ ้วเ  
ข า า งห ือห ุ าเอง	 	 เ ็ ้ 	 	คว ให้เว ากั ขั้ อ ี้	 	 โ เฉ าะ ้า ู้ ่ว ไ ้ ั  
าห า ช ิ 		 ีโอกาส าก ี่จะใช้ าค า เค ื่อ จาก ี่แ ์สั่ง		เช่ 		 ู้ ่ว ั ะ า  
าซ�้าซ้อ จากกา ใช้ าเ ิ คว ไ กั าให ่ ี่แ ์สั่งให้ แ าเ ิ ี่สั่งห ุ แ ้ว		 
เ ็ ้ 	 	แ ะคว สอ า ข้อ ู ว่า ู้ ่ว ั ะ า าค ั้งสุ ้า เ ื่อใ าอะไ ้าง		 
ข า เ ่าไ

	 	 ใ ขั้ อ ี้	 	หากเ ็ ไ ไ ้	 	คว ะเ ิ ว่า า ี่ ู ้ ่ว ใช้ ีควา เห าะส 		 
สอ ค ้องกั ควา เจ็ ่ว ของ ู้ ่ว ห ือไ ่	 	อากา ี่ ู้ ่ว เข้า า ั กา ักษาใ ค ั้ง ี้ 
ีสาเห ุ าจาก า ี่ใช้ห ือไ ่	 	 เช่ 	 	หัวใจเ ้ ช้า ง ากจากกา ไ ้ ั า	 	beta	blocker		 
ใ ข า ไ ่เห าะส 	ห ือ	 �้า า �่า ง ากจากกา ฉี อิ ซู ิ ิ ข า 	ห ือ	 ่า  
ัสสาวะไ ่ออกเ าะไ ้ ั า ิ เ ื่องจากควา ค า เค ื่อ ใ กา จ่า า		เ ็ ้

 3. Reconciliation		ขั้ อ ี้ส�าคัญ าก		เ ็ กา เ ี เ ี า กา า ี่แ  ์
สั่งเ ื่อแ ก ั ู้ ่ว เข้า ั กา ักษาใ โ ง า า กั า กา าเ ิ ี่ไ ้จากกา �าเ ิ
กา า ขั้ อ ี่	 1	แ ะ	2	 เ ื่อ ูว่าแ ์ ื สั่ง าอะไ ี่ ู ้ ่ว เค ใช้ ะจ�าห ือไ ่	 
แ จ์ะห ุ า างอ า่งไว้ชัว่ค าวใ ข ะ ี่ ู้ ว่ กัษา วัใ โ ง า า ห อืไ 	่		แ ์
จะ กเ ิก า กา า ี่ซ�้าซ้อ ห ือไ ่	 	ซึ่งหาก ีกา เ ี่ แ ง า กา าคว �ากา  
ั กึกา เ ี่ แ ง อ้ เห ุ 			ขั้ อ ีห้ากเ ี เ ี แ ว้ ว่า กีา เ ี่ แ ง 
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ของ า กา าโ ไ ่ ะ ุเห ุ 	 	 เ สัชก ห ือ ู้ �าห ้า ี่ ะสา า กา าคว ิ ่อ 
แ ์ ู้สั่งใช้ า	 	 เ ื่อสอ า แ ะ ื ั อีกค ั้ง	 	 เ ื่อ ้องกั ควา ค า เค ื่อ ี่อาจ 
เกิ ขึ้ 	 	 ี่ส�าคัญคือ	 	ใ กา ื ั ค�าสั่งใช้ า ี้จะ ้อง ี า เซ็ แ ์ ู ้สั่งใช้ าก�ากั  
้ว เส อ

 4. Transmission 	 ะหว่าง ู้ ่ว ักษา ัวใ โ ง า า 	 	หาก ีกา ้า แ ก 
ห ือหอ ู้ ่ว 		ห ือ ีกา 		Review	treatment		ข้อ ู า กา า ั้งห ี่ ู้ ่ว ใช้อ ู่แ ะ
า กา า ี่แ ์สั่งห ุ ไว้ชั่วค าว	 	จะ ้อง ูกส่ง ่อไ ังห ่ว งา ให ่ ุกค ั้ง	แ ะ 
เ ื่อ ู้ ่ว ูกจ�าห ่า ก ั ้า 	 	จะ ้อง ีกา ะสา า กา า ี่แ ์สั่งให้ ู้ ่ว ก ั
า้ กั า กา า ู้ ว่ ี่ ั กึไว้ อ แ ก ั 			(ขั้ อ ี	่1	แ ะ	2)			หาก กีา เ ี่ แ ง 
ช ิ ของ า		ข า า ี่ใช้	 	วิ ี ิหา า		ห ือ ี า กา าใ ี่ ู้ ่ว เค ใช้ ะจ�าหา ไ 		 
เ สัชก จะ ้อง ื ั ควา ูก ้องของ า กา ากั แ ์ ู ้สั่งใช้ าก่อ 	 	 ้อ กั ี	้	 
เ สัชก ้อง ีกา จั �าส ุ า กา า ่าสุ ส่งให้ส า า า ี่ส่ง ัว ู้ ่ว า ักษา		 
ห ือ ี่ ู้ ่ว จะไ ั ิกา ่อไ 		 อ จ เก็ ไว้ใ เวช ะเ ี เ ื่อ ู้ ่ว จะ า แ  ์
ใ โ ง า า ี่แ ก ู้ ่ว อกใ ค ั้ง ่อไ ้ว

า ของเภสัชกรใ การ ํา Discharged Counseling  

	 อกจาก �าส ุ า กา า ่าสุ แ ะจั าก ั ้า ให้ ู ้ ่ว แ ้ว	 	 เ สัชก จะ
้อง �า	 	discharged	counseling		 ้ว 	 	โ อ ิ า ให้ ู้ ่ว เข้าใจกา ใช้ า ี่ ู ้ ่ว ไ  ้
ั ก ั ้า 	 	 โ เฉ าะ า กา า ี่ ีกา เ ี่ แ งช ิ 	 	ข า 	 	ห ือวิ ีกา ใช้ า	 
เ ือ่ให้ ู้ ว่ ใช้ าไ อ้ า่ง กู อ้ง			แ ะ กา กัษาเ ็ ไ า เ า้ห า 		 ัง้ ี	้	หาก ู้ ว่  
ใช้ าไ ่ ูก ้อง		อาจเ ็ สาเห ุให้ ู้ ่ว ้องก ั เข้า า ักษา ัวใ โ ง า า อีกไ 	้



31

ควา ค า เค ื่อ าง า	(Medication	Error)

ความคลา เคลื่อ างยา (Medication Error)

ความหมาย

	 ควา ค า เค ื่อ าง า	 	ห า ึง	 	 เห ุกา ์ควา ิ า เกี่ วกั าซึ่งเกิ  
ขึ้ ข ะ ี่ าอ ู่ใ ควา คว คุ ของ ุค าก วิชาชี ้า สุข า 	 	อั อาจเ ็ สาเห ุ ี่ �า
ไ สู่กา ใช้ าไ ่เห าะส ห ือเ ็ อั า ่อ ู้ ่ว 	 	แ ่เ ็ เห ุกา ์ ี่สา า ้องกั
ไ ้		เห ุกา ์ ี่เกิ ขึ้ อาจเ ็ ควา ิ า ี่เกิ จาก ัว ุคค ี่ห ้างา 		(active		ห ือ	
human	error)	 	ห ืออาจเ ็ ควา ้ เห วใ เชิง ะ ี่ ัง ัว า า แ ้ว		(latent	error)	 
แ ่ไ ่ ีใค สังเก 		จ ก ะ ั่งเ ็ สาเห ุให้เกิ ควา ิ า ี่ห ้างา โ ัว ุคค 		ซึ่ง
เ ื่อวิเค าะห์หาสาเห ุเชิง ึกแ ้ว ว่า ีควา เกี่ วโ งกั 	 	 ้องแก้ไขห ือวาง ะ ให 	่ 
จึงจะ ้องกั กา เกิ ควา ค า เค ื่อ ซ�า้ไ ้อ ่าง ั่ง ื

า ของค ะกรรมการสหวิชาชี     

	 กา เก็ ข้อ ู ควา ค า เค ื่อ าง า ้องไ ้ ั ควา ่ว ือจากสหวิชาชี 		แ ะ
้องเก็ ข้อ ู ้ว ควา เข้าใจ		จึงจะไ ้ข้อ ู ี่ ี		สา า �า าวิเค าะห์ไ ้อ ่าง ูก ้อง 
เ ื่อ �าไ สู่กา แก้ไข ี่ ั่ง ื 	 	ค ะกรรมการฯ  จึง ้องมี โย ายชั เจ ให้สหวิชาชี  
ร่วมกั เก็ ข้อมูลความคลา เคลื่อ างยา  ร้อม ั้งกําห ิยามของความ 
คลา เคลือ่ างยาแ ล่ะ ระเภ 			โ เี สชัก เ ็ เจ้า า ห กัใ กา �าควา เข้าใจ 
กั ู ้ ี่เกี่ วข้อง	 	 ีกา ก ง ่ว กั ใ กา เก็ ข้อ ู ให้ค อ ค ุ 	 	ก�าห ให้ ีกา  
า งา ควา ค า เค ือ่ าง าเข้าสู่ ี่ ะชุ เ ็ วง อ ีส่ �่าเส อ			แ ะก�าห ชั เจ  
ว่าควา ค า เค ือ่ าง า ี่ คีวา ุ แ ง ัง้แ ่ ะ ั 		E		ขึ้ ไ อ้ง �าเข้าสูก่า จิา า 
แ ะวิเค าะห์ ่ว กั ใ ค ะก กา ฯ		เ ื่อหาสาเห ุ ี่แ ้จ ิงของ ัญหา		 างเ ื่องอาจ 
เ ็ ัญหาเชิง ะ ี่ค ะก กา ฯ	 	 ้อง ีกา ออก โ า ห ือแ ว างให ่เ ื่อ 
แก้ไข ี่ ้ เห ุ ้องกั กา เกิ ซ�้า	 	สหวิชาชี จ�าเ ็ ้องวิเค าะห์หาสาเห ุ ่ว กั เ ื่อ 
ให้ไ ้ ุ องค อ ค ุ ุก ิ ิ		โ เฉ าะควา ค า เค ื่อ ี่ ีควา ุ แ ง ะ ั สูง

	 ข้อ ู ควา ค า เค ือ่ าง าแ ง่ออกเ ็ 			ควา ค า เค ือ่ าง า ี่ ี ก ะ  
างค ิ ิก	กั 	ควา ค า เค ื่อ าง า ี่ ิ ไ จาก โ า ี่ก�าห ไว้	 เช่ 	กา ใช้ 
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ัว ่อ ี่ห้า ใช้		กา สั่ง าเ ็ สั ส่ว ี่ห้า ใช้		กา จ่า า ิ สิ 	ิ 	 เ ็ ้ 	 	ซึ่ง ้อง ีกา  
แ กเก็ 		เ ื่อให้ข้อ ู ี่ไ ้ไ ่ ะ กั 		แ ะง่า ่อกา �าไ วิเค าะห์

คํา ิยามของความคลา เคลื่อ างยา ระเภ ่าง ๆ 

 1. ความคลา เคลื่อ ใ การสั่งใช้ยา (prescribing error) ห า ึง	ควา  
ค า เค ื่อ ี่เกิ ขึ้ ใ ก ะ ว กา สั่งใช้ าของแ ์ ี่ส่ง ก ะ างค ิ ิก	 	 เช่ 		 
กา สั่งใช้ า ี่ ู ้ ่ว ี ะวั ิแ ้	 	ห ือ ู้ ่ว ี่ ีข้อห้า ใช้	 	 (เช่ 	 	 า ี่ห้า ใช้ใ หญิง 
ั้งค ์	 	 ู้ ่ว 	 	G6PD		 เ ็ ้ )	 	กา สั่งใช้ าใ ข า ี่ ากห ือ ้อ เกิ ไ 	 	กา สั่ง 
ใช้ าใ ู แ ี่ไ ่เห าะส 	 	กา สั่งใช้ า ี่ ี ฏิกิ ิ ากั ห ือ ี ฏิกิ ิ ากั า ี่ ู ้ ่ว  
ใช้อ ู่ก่อ แ ้ว	 	กา สั่งใช้ าซ�้าซ้อ 	 	กา สั่งใช้ า ี่ ีวิ ี างให้ า ี่ไ ่เห าะส 	 	แ ะ 
อั าเ ็วใ กา ให้ าไ ่เห าะส 	เ ็ ้ 	

	 	 ก ะ ว กา ส�าคญั ีจ่ะช่ว ค้ หา		prescribing	error		แ ะแก้ไขไ ก่้อ งึ ู้ ว่ 	
ไ ้แก่	 	กา ว ค�าสั่งใช้ าโ เ สัชก ก่อ เ ิ่ จั า	 	แ ะก ะ ว กา 		medication	
reconciliation		 อกจาก ี้ า า ี่ ั ค�าสั่งแ ์โ ง	 	หาก ควา ค า เค ื่อ  
ใ ค�าสั่งแ ์ก็จะเ ็ กา ค้ หา		prescribing	error		ไ ้อีก างห ึ่ง

 2. ความคลา เคลื่อ ใ การ ่าย อ คําสั่ง  (transcribing error)  ห า ึง		
กา ่า อ ค�าสั่งแ ์ ี่ ีควา ค า เค ื่อ 	 	 เช่ 	 	กา ั ค�าสั่งกา ใช้ า างโ ศั  ์
ค า เค ื่อ 	 	กา อ่า ค�าสั่งแ ์ ิ 	 	กา คั อก ิ 	 	กา ั ึกค�าสั่งใ คอ ิวเ อ  ์
ิ 	 	 เ ็ ้ 	 	 ัจจุ ั ใ โ ง า า ่าง	ๆ	 	แ ์เ ็ ู ้ ั ึกค�าสั่งใช้ า ่า ะ
คอ ิวเ อ ์ ้ว เอง	 	ควา ค า เค ื่อ ใ กา ่า อ ค�าสั่งใ ะเ ็ ของกา  
คั อกจึง ี ้อ ง		แ ่ก็ ัง ีห งเห ืออ ู่ใ ก ี ั ค�าสั่งแ ์ างโ ศั ์

 3. ความคลา เคลื่อ ใ การจ่ายยา (dispensing  error)	ห า ึง	ควา  
ค า เค ื่อ ใ ก ะ ว กา จ่า าของก ุ่ งา / ่า เ สัชก 	 	 ี่จ่า าไ ่ ูก ้อง 
า ี่ ะ ุใ ค�าสั่งใช้ า		เช่ 		จ่า า ี่เสื่อ ส า ห ือห อา 	ุ	จ่า า ี่ไ ่ ีค�าสั่งใช้ า		 
(unauthorized	drug)	 	 ู้ ่ว ไ ้ ั า ี่ ีฉ าก า ิ 	 	ชื่อ ู้ ่ว ิ 	 	จ่า า ี่ ี ฏิกิ ิ า 
กั 	 	จ่า า ี่ ู ้ ่ว ีข้อห้า ใช้	 	 เ ็ ้ 	 	กา จ่า าค า เค ื่อ ใ แ ก ู้ ่ว อก		 
ส่ว ใหญ่จะ วจ ไ ้ �่ากว่า ี่เกิ ขึ้ จ ิง	 	แ ่จะสา า ค้ หาไ ้จากกา สอ า  
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ู้ ่ว า ห ังจากกา จ่า า	 	จากกา เ ี่ ้า 	 	จากกา ี่ ู ้ ่ว เอา าเ ิ ี่เค ไ  ้
ั าให้ วจสอ ู	 	จากกา ิ า กา ักษาใ กา า แ ์ค ั้ง ่อไ 	 	แ ะจาก 
กา 		cross	check			ของ า า ี่แ ก	ER		ห้องฉี า		ห ือก ุ่ งา เวชก

	 	 ใ กา จ่า า ู้ ่ว ใ 	 	 เ ื่อ า ูกส่งออกจากห้อง าขึ้ หอ ู้ ่ว ห ัง ่า กา  
วจสอ จากเ สัชก แ ้ว	 	 า า หอ ู ้ ่ว จะ ้อง วจสอ า ี่ ูกส่งขึ้  

ไ โ วิ ีกา 	 	cross	check		 ะหว่างวิชาชี 	 	 ้ว กา �า า ี่ส่ง าจากห้อง าไ วจ
สอ กั ใ ให้ า	 	(Medication	administration	record		ห ือ ี่เ ี กกั ว่าใ 	 	MAR)		ซึ่ง 
า า เ ็ ู้คั อกจากค�าสั่งแ ์		ห ือ วจสอ กั 		doctor	order	sheet		โ ง		 

ก ะ ว กา ง ี้ส�าคัญ ากใ กา ักจั ควา ค า เค ื่อ 	 	 เ ื่อ ควา ค า เค ื่อ  
จะ ั ึกเ ็ 	 	dispensing	error	 IPD	 	แ ะแจ้งเ สัชก เ ื่อขอเ ี่ าก่อ ี่จะ ่า  
ไ ึงกา ิหา า	

 4. ความคลา เคลือ่ ใ การ รหิารยา (administration error)  	ห า งึ			ควา  
ค า เค ื่อ ของกา ิหา าซึ่ง �าให้ ู้ ่ว ไ ้ ั า ี่ ่างไ จากค�าสั่งใช้ าของแ 	์	 
กา ิหา าให้ ู ้ ่ว โ า า ีควา ส�าคัญ าก	 	 เ าะเ ็ ขั้ อ ี่ าจะเข้าสู่ 
ัว ู้ ่ว 	 	 โ เฉ าะกา ิหา า ี่ ้อง ะวัง าก	 	คือกา ิหา าเข้า างห อ เ ือ  
ซึ่ง ีห า ขั้ อ 	 	 ั้งแ ่กา ค�า ว ิ า าให้ ูก ้อง า ี่แ ์สั่ง	 	กา ะ า  
แ ะกา เข้ากั ไ ้ของ ากั สา ะ า ี่ใช้	 	ควา คง ัวของ า	 	สุ ้า คือกา ห า 
้ว อั าเ ็ว ี่ ูก ้อง า ี่แ ์ ้องกา 		 อกจากกา เ ี แ ะให้ า ูกเ ค ิคแ ้ว			 
ัง ้องค�า ึง ึง	กา ให้ า ูกค 		 ูกช ิ 		 ูกข า 		 ูกเว า		 ูกวิ ี าง		แ ะกา ั ึก
กา ให้ า ี่ ูก ้อง า จ ิง ้ว

 Administration Error	ของผู้ป่วยนอก	 	ไ ้แก่	 	ควา ค า เค ื่อ ใ กา ให้ า 
ี่แ ก ู้ ่ว อก ี่ห้องฉุกเฉิ 		ห้องฉี า		ก ุ่ งา เวชก สังค 		ห ่ว ไ เ ี 		ห ือ 
ก ุ่ งา ั ก 	 	ส่ว ควา ค า เค ื่อ จากกา ใช้ าของ ู้ ่ว เ ื่อก ั ไ ใช้ า 
เอง ี่ ้า ั้ 	 	 ไ ่ใช้ค�าว่า	 	administration	error	OPD	 	 เ าะ าอ ู่ใ ือ ู้ ่ว แ ้ว		 
แ ่จะใช้ค�าว่า	 	compliance	error	 	แ 	 	 โ สังเก ไ ้จากกา ี่ ู ้ ่ว อากา ไ ่ ีขึ้  
ใ กา า แ ์ค ั้ง ่อไ 	 	ห ือ ี าเห ือ าก		ซึ่งจะ า ไ ้จากกา ู คุ กั ู้ ่ว  
ใ กา ส่ง อ าโ เ สัชก
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 Administration Error	ของผู้ป่วยใน	 	กะ ว กา กา วจสอ ซ�้า	 	 (double	 
check)		โ า า ก่อ ิหา าให้ ู้ ่ว ีส�าคัญ าก		โ เฉ าะหากเ ็ กา เ ี  
าฉี 	 	 ี่ ้อง ีกา ค�า ว ิ า าแ ะสา ะ า า ค�าสั่งแ ์	 	ห ือ ้องให้ใ  
อั าเ ็ว ี่ ูก ้อง า ค�าสั่งแ ์	 	หาก ว่า ีควา ค า เค ื่อ 	 	 ้องแก้ไขให้ ูก ้อง 
ก่อ 	 	แ ะเ ื่อจะให้ า ู้ ่ว 	 	 ้อง ีกา วจสอ ซ�้า	 	 (double	check)	 	อีกค ั้ง	 	 โ  
เฉ าะกา ิหา า ี่ ีควา เสี่ งสูง	 	กา วจสอ ซ�้าโ อิส ะ	(independent	double	 
check)	 	 โ า า ค ะค กั เ ็ เ ื่อง ี่ ้อง �าก่อ เ ิ่ ให้ า ู้ ่ว 	 	 เ ื่อ ้องกั  
ควา ค า เค ื่อ ี่อาจเกิ ขึ้

 หมายเห ุ :		ส�าห ั 		predispensing	error		ซึ่งเ ็ ควา ค า เค ื่อ าง าอีก 
ช ิ ห ึ่ง ี่ ี า งา กั ใ ห้อง า ั้ 	 	 เ ็ กา เก็ ควา ค า เค ื่อ จากกา จั า
เ ื่อเ ี าให้เ สัชก วจสอ ควา ูก ้องก่อ จ่า าให้ ู ้ ่ว ห ือก่อ ส่งขึ้ หอ 
ู ้ ่ว 	 	ก ุ่ งา / ่า เ สัชก จะเก็ ข้อ ู ี้ไว้เองเ ื่อใช้เ ็ ัวชี้วั กา �างา ของ 
เจ้าห ้า ี่ใ ห้อง า	 	หาก ีควา ค า เค ื่อ ใ กา จั า าก		คว ีกา วิเค าะห์แ ะ
แก้ไข ี่สาเห ุ		เ ื่อ กา เกิ ควา ค า เค ื่อ ใ ค ั้ง ่อ	ๆ		ไ

การรว รวมข้อมูลความคลา เคลื่อ างยา 

	 หัวห ้าก ุ่ งา / ่า เ สัชก 	 	 ้องก�าห ให้ ีเ สัชก ี่ ั ิ ชอ ว ว
ข้อ ู ควา ค า เค ื่อ าง า ุก ะเ 		 ั้ง		prescribing,		transcribing,		dispensing		
แ ะ		administration	error		ไ ่ว่าจะเ ็ ควา ุ แ ง ะ ั ใ ก็ า 		เ ื่อให้เห็ ข า ของ 
ัญหา ี่แ ้จ ิง	 	โ ้อง ว ว ควา ค า เค ื่อ ี่เ สัชก เก็ ไ ้จากช่อง างอื่ ้ว 		 

ไ ้แก	่	ข้อ ู 		drug		related		problem	(DRP)		จากงา ิ า างเ สัชก 		จากกา  
วจสอ เวช ะเ ี 	 	จากช่อง างกา ั ึกควา ค า เค ื่อ าง าของห ่ว งา  
่าง	ๆ		เช่ 	 	ห้องฉี า		ห้องฉุกเฉิ 	 	ห ่ว งา เวชก 		หอ ู้ ่ว แ ะ ัญหากา ใช้ า 
ี่ จากกา �าเ ิ งา 	 	RDU,	 	DUE	 	 เ ็ ้ 	 	 ั้ง ี้	 เ ื่อให้เกิ ศู ์ ว ข้อ ู ควา  
ค า เค ื่อ าง าใ า ว ของโ ง า า

	 ส�าห ั กา ง ั กึควา ค า เค ือ่ ั้ 			เ ือ่ให้เห็ ข า ของควา ค า เค ือ่  
ไ ้ชั เจ 	 	กา ั ึกเ ็ จ�า ว ค ั้งของควา ิ า ่อจ�า ว ใ สั่ง า	1,000	ใ 		 
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ห ือ ้าเ ็ ู ้ ่ว ใ 	 	ให้ ั ึกเ ็ จ�า ว ค ั้ง ่อ	1,000	วั อ 	 	จะช่ว ให้เห็ ชั เจ  
แ ะเข้า ึง ัญหาไ ้ ากกว่า

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	ห ังจาก ว ว ข้อ ู ควา ค า เค ื่อ าง า าแ ้ว	 	 เ สัชก ้องวิเค าะห์ 
ข้อ ู เ ือ้ง ้ ใ ะเ ็ า่ง	ๆ 			เ ือ่ �าเส อให้กั ค ะก กา 	PTC			ห อืค ะก กา
ี่ ูแ ะ า	 	ส�าห ั ข้อ ู ควา ค า เค ื่อ าง า ี่ ีควา ุ แ ง ะ ั 	E	ขึ้ ไ 			 
ข้อ ู ควา ค า เค ือ่ ะ ั 		near	miss		 ีอ่าจส่ง ให้เกิ เห กุา ์ งึสงัว 		(sentinel	
event)	 	ไ ้หาก วจสอ ไ ่ ใ ค ั้ง ี้	 	 (เช่ 	กา สั่ง า ี่ ู ้ ่ว ี ะวั ิแ ้ ุ แ ง	กา  
สั่ง าคู่ ี่เ ็ 	 	 fatal	drug	 interaction	 	 เ ็ ้ )	 	จะ ้อง �า าวิเค าะห์ ึงสาเห ุ ากใ  
ค ะก กา สหวิชาชี ให้ ั า ก อ เว า ี่ค ะก กา 	 	PTC	 	ก�าห 	 	 ว ึง	 
near	miss		 ะ ั 	A,	B		 ี่เ ็ 	 	high	volume		เ ื่อให้ ีกา ั า	 	แก้ไข		 ั ุงใ  
เชิง ะ 		 อ จ กา ก�าห / ว โ า เ ื่อ ้องกั กา เกิ ซ�า้		แ ะจั �าแ เ ื่อ 
กา ั ุงแ ะ ั าอ ่างเห าะส ่อไ

การแ ่งความคลา เคลื่อ ามระ ั ความรุ แรง

	 ควา ค า เค ื่อ ะเ ่าง	ๆ	 	 ี่ก ่าว าข้าง ้ 	 	 เ ็ กา แ ่ง า วิชาชี ี ่
ั ิ ชอ ใ แ ่ ะส่ว ของก ะ ว กา 	 	ซึ่งอาจ �าให้เกิ ัญหาไ ้	 	National	 	Co- 
ordinating		Council		of		Medication		Error		Reporting		and		Prevention		(NCC	MERP)		 
จึงไ ้จั แ ่ง ะเ ของควา ค า เค ื่อ โ ึ ี่ ัว ู้ ่ว เ ็ ส�าคัญ		 ัง ่อไ ี้

 Category A ไ ่ ีควา ค า เค ื่อ เกิ ขึ้ 	 	 แ ่ ีควา เสี่ ง ี่อาจ �าให้เกิ
ควา ค า เค ื่อ ขึ้ ไ ้	 	 เช่ 	 	กา เ ี าไว้ใ ก ะ อกฉี าโ ไ ่ ีฉ ากก�ากั 	 
เ ็ ้

 Category B	 ีควา ค า เค ื่อ เกิ ขึ้ 	 	แ ่ไ ่เ ็ อั า ่อ ู้ ่ว 		เ ื่องจาก
ควา ค า เค ื่อ ั้ ูก ักจั ไ ้ก่อ 	 	จึง ังไ ไ ่ ึง ัว ู้ ่ว 	 	ซึ่งควา ค า เค ื่อ  
ะ ั 	 	B	 	 ี้จะ ไ ้เ ื่อ ีกา วจสอ ข้า ะหว่างวิชาชี 	 	 (cross	 	check)	ห ือ  ี
กา วจสอ ซ�้า	 (double,	 triple	 	check)	 	ก่อ กา จ่า า ู้ ่ว อกห ือกา ิหา า 
ู้ ่ว อก/ ู้ ่ว ใ
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 Category C	 ีควา ค า เค ื่อ เกิ ขึ้ 		แ ะ ึง ือ ู้ ่ว แ ้วแ ่ไ ่เ ็ อั า
่อ ู้ ่ว 		เช่ 		ใ ก ีจ่า า ู้ ่ว อก		 าอ ู่ใ ือ ู้ ่ว แ ้ว		แ ่ญา ิ/ ู้ ่ว เองว่า
ีควา ค า เค ื่อ เกิ ขึ้ 		แ ะ �า าไ คื ห้อง า		ห ือ ู้ ่ว ใช้ าไ แ ้วแ ่ไ ่ ีควา
ิ ก ิเกิ ขึ้ 		เ ็ ้

 Category D	 คีวา ค า เค ือ่ เกิ ขึ้ แ ไ้ เ่กิ อั า กั ู้ ว่ 			แ ่ งัจ�าเ ็
้อง ิ า ู้ ่ว เ ิ่ เ ิ

 Category E			 คีวา ค า เค ือ่ เกิ ขึ้ 			แ ะเ ็ อั า อ่ ู้ ว่ เ ี งชัว่ค าว	
จ�าเ ็ ้องไ ้ ั กา ักษาห ือแก้ไขเ ิ่ เ ิ

 Category F				 ีควา ค า เค ื่อ เกิ ขึ้ 	 	 เ ็ อั า ่อ ู ้ ่ว ชั่วค าว	 	แ ่ 
จ�าเ ็ ้องไ ้ ั กา ักษาใ โ ง า า ห ือ ื ะ ะเว าใ กา ักษา ัวใ โ ง า า
ออกไ

 Category G	 ีควา ค า เค ื่อ เกิ ขึ้ แ ะเ ็ อั า ่อ ู้ ่ว าว

 Category H		 ีควา ค า เค ื่อ เกิ ขึ้ 	 	แ ะเ ็ อั า ่อ ู้ ่ว จ เกือ ึง 
แก่ชีวิ 		เช่ 		แ ้ าแ 		anaphylaxis		แ ะหัวใจห ุ เ ้

 Category I ีควา ค า เค ื่อ เกิ ขึ้ 		แ ะเ ็ อั า จ ู้ ่ว เสี ชีวิ
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Ambulatory Clinic และ Acute Care

งา ริ าล างเภสัชกรรม ู้ ่วย อก (ambulatory clinic) 

	 ค ะก กา เ สัชก แ ะกา �า ั ห ือค ะก กา ี่ ูแ ะ า ้อง  ี
โ า ชั เจ ใ กา ส ั ส ุ ั้งส า ี่แ ะอั าก�า ัง	 	 อ จ ีกา สื่อสา ให ้

สหวิชาชี ี่เกี่ วข้อง ั า ึงกา ี่เ สัชก จะเ ิ่ ้ งา ิ า เ สัชก ู้ ่ว อก	
(ambulatory	clinic)	 	ส�าห ั โ คใ โ คห ึ่ง	 	 เ ื่อช่ว ให้ กา ักษา ้ว า ีขึ้ 	 	 โ
เ สัชก จะ ้องสื่อสา ให้ค ะก กา ฯ	 ั า ก่อ ว่าก�า ังจะ �าอะไ 	 	 เ าะอะไ 		
( ีควา จ�าเ ็ อ ่างไ )	 	 �าแ ้วจะไ ้ เ ็ อ ่างไ 	 	 เ ื่อให้ ู้ ิหา ีควา ชั เจ แ ะ 
เห็ ะโ ช ์ ี่ ู ้ ่ว จะไ ้ ั 	 	ข ะเ ี วกั 	 	สหวิชาชี ี่เกี่ วข้อง ้องช่ว กั ก�าห  
เ ้าห า ใ กา ูแ ู้ ่ว 		จั �าแ ว าง ฏิ ั ิงา ใ แ ่ ะค ิ ิก		 ั้ง		work	instruc- 
tion	 	แ ะ	 	work	flow		 เ ื่อให้ ีแ ว าง ฏิ ั ิ ี่เ ็ า ฐา เ ี วกั 	 	 	แ ะให้ ีกา  
ฏิ ั ิ ่อเ ื่องไ ้ไ ่ว่าใค จะ า �าเ ิ กา 	 	คว ีควา ชั เจ ใ า ของแ ่ ะ 

วิชาชี ี่เกี่ วข้อง	 	 อ จ จะสื่อสา ส่ง ่อข้อ ู กั อ ่างไ 	 	จะโ กา ั ึกใ
คอ ิวเ อ ์		 ั ึกใ เวช ะเ ี 		ห ือเขี ใ 		pharmacist’s	note		ห ือจะ ั อ ์  
ให้ ุกวิชาชี สา า ั ึก ่ว กั ไ ้	 	 ั้ง ี้แ ้วแ ่กา ก งกั ใ สหวิชาชี 	 	สิ่งส�าคัญ 
คือ ้อง ั ู้โ ั่วกั แ ะ ฏิ ั ิเห ือ กั

	 หัวห ้าก ุ่ งา / ่า เ สัชก ้องสา า �าเส อไ ้ว่าค ิ ิก ี้ ี ี่ าอ ่างไ 		 
ีเ ้าห า อะไ 		จะ �าค ิ ิก า ิศ างองค์ก 		(โ คหัวใจแ ะห อ เ ือ 		โ คไ 		ฯ ฯ)	
ห ือ า ัญหา ี่ ใ กา ูแ ู้ ่ว 	 	ห ือก ุ่ ู ้ ่ว ี่ ั ์ไ ่เ ็ ไ า เ ้าห า 		 
ี อ้งช่ว กั ก�าห กา วั 			โ อาจเ ิ่ จากเชงิก ะ ว กา 			เ ือ่ องก ะ ว กา  
แ ะ ักษะเชิงวิชาชี ของเ สัชก 		ห ังจาก ั้ จึงวั างค ิ ิก		 ี่สะ ้อ ให้เห็ คุ ค่า 
ของ ั ์คุ า กา ูแ ู ้ ่ว 	 	 อ ่างไ ก็ า 	 	คว เก็ ข้อ ู ี่สะ ้อ งา  
โ งของเ สัชก 		ไ ้แก่		DRP,		DI,		ADR		กา ั ข า า	 ัญหา ี่ จาก ู แ  
า		เ ื่อแส งให้เห็ ชั เจ ว่ากา ีเ สัชก ใ ี จะช่ว เส ิ ควา อ ั ให้ ู้ ่ว

	 กา ก�าห เก ์ให้ ู้ ่ว เข้า-ออกจากค ิ ิกเ ็ สิ่งส�าคัญ		(เช่ 	 	ใช้ ั ์ าง
ค ิ ิกเ ็ ัววั )	 	แ ่เ ็ เ ื่อง ี่ ้อง ก งกั ให้ชั เจ แ ะ ั า โ ั่วกั ใ ะหว่าง 
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ู้ ี่เกี่ วข้อง	 	 ว ึงกา �า	 	medication	reconciliation	 	ซึ่งเ ็ สิ่ง ี่ ้อง �าใ กา ให้ 
ิ า างเ สัชก ู้ ่ว อก			

	 เ สัชก ี่จะ �าเ ิ งา ิ า างเ สัชก ู้ ่ว อกค ิ ิกใ 	 	จะ ้อง ีองค์ 
ควา ู้ ีเ่ ี ง อโ เฉ าะเ ือ่ง า ีใ่ช้ใ โ ค ั้ 			จงึคว า่ กา กึอ เฉ าะ าง		เ ือ่
เ ิ่ ักษะใ กา ฏิ ั ิงา ใ ค ิ ิก ั้ 	ๆ	 	 เ ื่อ ี่จะสา า แก้ ัญหา ี่อาจจะเกิ ขึ้ ไ 	้	
แ ะเ ื่อให้ ู้ ่ว อ ั จากกา ใช้ า	

	 ข้อ ู ี่ ว ว ไ ้จากกา ให้ ิ า างเ สัชก 	 	จะ ้อง �า า ว กั ข้อ ู
ควา ค า เค ือ่ าง า		เห กุา ไ์ ่ งึ ะสงค์จากกา ใช้ า		แ ว้ �า าวเิค าะห์			เ ือ่
กา ั างา ห ือ ั า ะ ี่เกี่ วข้อง	 	อีก ั้ง ังสา า �าไ สู่กา วิจั เ ื่อ ่อ อ 		
แ ะเ ื่อกา แ กเ ี่ เ ี ู้ ่ว กั ใ สหวิชาชี ี่เกี่ วข้อง

 มักมีความเข้าใจผิดและสับสนว่าการให้ค�าปรึกษาเรื่องยา	 (patient coun- 
selling)		กบังาน		ambulatory  clinic 	เป็นเรือ่งเดยีวกนั		ทีถ่กูต้องคอื	การให้ค�าปรกึษา 
เรือ่งยา		เป็นเพยีงกระบวนการหนึง่ในการให้บรบิาลทางเภสชักรรมผูป่้วยนอกเท่านัน้    

งา ริ าล างเภสัชกรรม ู้ ่วยใ  (acute care)

	 ัจจุ ั า ห ้า ี่ของเ สัชก ะจ�าหอ ู้ ่ว ัง ีควา ห ากห า 		แ ก ่าง 
กั ไ ใ แ ่ ะโ ง า า 			ขึ้ กั ว่าเ สัชก ี่ �าเ ิ กา ั้ ั ี่จะ �าอะไ 			ไ ่ ีกา  
ก�าห เ ้าห า ชั เจ 	 	 ไ ่ ี ัวชี้วั ี่จะ ะเ ิ งา ไ ้อ ่างเ ็ ะ 	 	 เ สัชก  
แ ่ ะค หอ ู้ ่ว ัก ่างค ่าง �างา 		 ีกา สื่อสา กั ้อ าก		ขา กา �างา เ ็  
ี 	 ไ ่ ีกา ู คุ ึง ัญหา ี่เกิ ซ�้า	ๆ	 	 เ ื่อ �าไ สู่กา ก�าห เ ็ ะเ ็ ให้เ สัชก ี่
�างา ใ ห้อง า ู้ ว่ ใ ไ ใ้ช้ใ กา ว ใ สัง่ า ู้ ว่ ใ 			ซึง่จะเ ็ กา �างา ว่ กั  
แ ะ ่าง ีส่ว ่ว ใ กา ูแ ควา อ ั ของ ู้ ่ว

	 งั ั้ 			จงึจ�าเ ็ อ า่ง ิง่ ีค่ ะก กา เ สชัก แ ะกา �า ั ห อืค ะก กา  
ี่ ูแ ะ า ้อง ั า ก่อ ว่า	 เ สัชก จะเ ิ่ งา ให้ ิ า างเ สัชก ู้ ่ว
ใ 		(acute	care)		แ ะ ี โ า ชั เจ ใ กา ส ั ส ุ อั าก�า ัง		แ ะอื่ 	ๆ		 อ จ
สื่อสา ให้สหวิชาชี ี่เกี่ วข้อง ั า 	 	หัวห ้าก ุ่ งา / ่า เ สัชก คว ก�าห 	 job	



39

Ambulatory	Clinic	แ ะ	Acute	Care

description		ของเ สัชก ี่ �างา หอ ู้ ่ว 		ว่าคว ะกอ ้ว อะไ ้าง		เ ื่อควา
เ ็ า ฐา เ ี วกั ั้งองค์ก 		 งา จะไ ้ �า า ว ว กั ไ ้	 	แ ะเ ื่อหัวห ้าจะไ ้
ะเ ิ งา ไ ้โ ไ ่ �า ากใจ		 ั้ง ังเ ็ แ ว างใ กา ก�าห ักษะใ กา ั า
เองของเ สัชก ู้จะให้ ิ า างเ สัชก ู้ ่ว ใ อีก ้ว 	 	ใ ก ี ี่ ี ัญหา ้า

ก อ อั าก�า ัง	 	 เ สัชก ี่ห ุ เวี า �าเ ิ งา ใ แ ่ ะค ิ ิก ้อง ีองค์ควา ู้แ ะ
ักษะใ กา ฏิ ั ิงา เ ี ง อ ี่จะ �าให้กา �าเ ิ งา เ ็ ไ อ ่าง ี ะสิ ิ า  
ว ึง ี ะ กา ส่ง ่อข้อ ู ี่เห าะส

	 กิจก ี่จะ �าเ ิ กา หอ ู้ ่ว จะขึ้ กั ิ ของโ ง า า 	 	แ ่งเ ็  
ะ ั ้ 		 ะ ั ก าง		แ ะ ะ ั สูง		โ �าเ ิ กา เ ็ �า ั ไ 	เ ิ่ จาก	:

 ระ ั ้  		 ะกอ ว้ 			medication	reconciliation,			discharged	counselling,	
กา ะเ ิ อากา ไ ่ ึง ะสงค์จากกา ใช้ า
 ระ ั กลาง 	เ ิ่ เ ิ 		กา ว ค�าสั่งใช้ า		กา ให้ควา ู้เกี่ วกั ิ ั ์ า
แ ะกา ใช้ า		แก่ ี สหวิชาชี ี่ �างา หอ ู้ ่ว
 ระ ั สูง		 ่อ อ ้ว กา วจเ ี่ ู้ ่ว ใ 		(round	ward)		กา ะเ ิ กา ใช้
า		(medication	use	evaluation)		กา ให้ค�าแ ะ �าแ ะเส อแ ะเกี่ วกั กา ั ข า
า		แ ะกา วั ะ ั าใ เ ือ

	 อกจาก ี้		เ สัชก หอ ู้ ่ว ไ ่ว่าจะ �างา ใ โ ง า า ะ ั ใ 		จะ ้อง �า 
ห ้า ี่ ิหา จั กา ิ ั ์ า หอ ู ้ ่ว 	 	 ้ว กา ิหา จั กา าส�า อง  
หอ ู้ ว่ ให้ คีุ า 		ให้ค�าแ ะ �า า า เกี่ วกั กา เก็ กัษา า		โ เฉ าะ าแช่เ ็ 	 
ากั แสง			 อ จ แ ะ �าเ ือ่งควา คง วัของ าช ิ า่ง	ๆ 			 ี่ กีา ใช้แ ะกา จั เ ี  
หอ ู้ ่ว 	 	ให้ค�าแ ะ �าใ กา เ ี าให้ ูก ้อง		ไ ่ว่าจะเ ็ าฉี 	 	 า ั ะ า  

ี่ ้อง ิหา ่า สา ให้อาหา 	 ว ั้งกา เขี ฉ าก า ี่ ูก ้อง

	 เช่ เ ี วกั กา ให้ ิ า างเ สัชก ู้ ่ว อก		ข้อ ู ี่ ว ว ไ ้จะ ้อง �า
า ว กั ข้อ ู ควา ค า เค ื่อ าง า		เห ุกา ์ไ ่ ึง ะสงค์จากกา ใช้ า		เ ื่อ �า
าวิเค าะห์	 	 �าไ สู่กา ั างา ห ือ ั า ะ ี่เกี่ วข้อง		อีก ั้ง ังสา า �าไ สู่

กา วิจั เ ื่อ ่อ อ 		แ ะเ ื่อกา แ กเ ี่ เ ี ู้ ่ว กั ใ สหวิชาชี ี่เกี่ วข้อง	
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กรอ งา ื้ ฐา ระ ยา





“ความสำาเร็จที่แท้จริง  มิใช่อยู่ที่การเรียนรู้เท่านั้น
แต่อยู่ที่การประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่มวลมนุษยชาติ”

พระราชดำารัสของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก


